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PREGAO ELETRONICO N° 05/2020

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para execugdo de servico de Suporte, Atualizagédo
Software e Garantia do Dispositivo de Armazenamento de Dados EMC VNX5200, com base nos termos do
NMS (Nivel Minimo de Servigo) constante no Apéndice IIA do presente instrumento, bem como no Termo
de Referéncia — Apéndice .

SESSAO PUBLICA: 05/10/2020 — 9h30min.

Brasilia, 25 de setembro de 2020.

QUESTIONAMENTO

Empresa interessada em participar do certame encaminhou a seguinte pergunta:

PERGUNTA 1: No apéndice II, Termo de referéncia, item 02 Justificativa, possui a informacdo que a
garantia extensdo de garantia fornecida pelo fabricante ou parceiro Dell, tem grande importancia na
manutengao do funcionamento destes equipamentos, pois, e o Unico que pode garantir componentes
originais de fabricagdo em caso de reposi¢do. Entendemos que sé poderdo participar deste pregédo
Eletronico 05/2020 uma empresa que seja parceira da DELL/EMC ou o fabricante do equipamento. Esta
correto 0 nosso entendimento? Entendemos que a prestacdo de servico de garantia, bem como o
fornecimento de pegas pelo periodo de 36 meses, s podera ser realizada por um parceiro DELL/EMC ou
pelo fabricante do equipamento. Esta correto 0 nosso entendimento?

RESPOSTA: Sim, esta correto.

PERGUNTA 1: No item 4.1, requisitos técnicos para renovagdo do servigo de suporte técnico e garantia,
ndo possui a descri¢do da configuragédo atual do equipamento.

Precisamos das seguintes informagdes do equipamento:
. Quantidade, capacidade e o tipo dos discos que compdem a solugao;

. Qual a quantidade de gavetas que o Storage possui.

RESPOSTA: O Storage é hibrido com discos SAS de 900GB e Flash de 200GB conforme imagens abaixo:
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