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APENDICE |
ESPECIFICAGOES TECNICAS

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos Desenvolvimento, Configuragéo e
Customizagédo do Moodle, bem como, servicos de Web design e de Design pedagdgico para
atender as necessidades dos Cursos EAD previstos no Projeto Vertentes.

2. DA JUSTIFICATIVA

Como os cursos do Senar ofertados nos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) do Moodle
sdo gerenciados pelo préprio Senar, € ndo temos recursos focados no desenvolvimento da
solugéo, a gestdo desses cursos ndo tem as mesmas funcionalidades, relatorios de gestéo e
indicadores de desempenho. Sendo assim, 0 escopo dessa contratacdo auxiliara o Senar na
gestdo desses cursos baseados no Moodle.

O Moodle é o ambiente virtual de aprendizagem com maior aceitagdo no mercado de e-learning,
responsavel por 77% do Market share do segmento no Brasil e na América Latina e, sendo
utilizado hoje por aproximadamente 196 milhes de usuarios de 239 paises, em 156 instancias
registradas.

O Senar atualmente, disponibiliza alguns dos cursos na modalidade a distdncia em ambientes
virtuais de aprendizagem especificos de empresas prestadoras de servigos, como no Moodle.

No entanto, é necessario que se atualize os templates utilizados e a navegagao de forma a
melhorar a experiéncia dos alunos e participantes e, para o Senar melhorem os relatorios de
gestéo, os indicadores de desempenho e, a visualizagéo grafica desses relatorios e indicadores.

3. DOS SERVIGOS A SEREM EXECUTADOS

3.1. A adequacdo e customizagdo do ambiente virtual de aprendizagem — Moodle Senar
considerando o design, a experiéncia do aluno na navegagao e a utilizagdo das funcionalidades
mais atuais disponibilizadas pelo Moodle, nas versdes mais recentes para um novo template
padréo de tela inicial, para a apresentagéo e configuragdo dos cursos, assim como para a geragao
de relatorios e indicadores de desempenho desses cursos.

a) Os servigos deverdo contemplar ainda um tutorial com todas as funcionalidades desenvolvidas,
como:

. Tela inicial do curso;

. Barra de progresso;

. Disponibilizagdo de arquivos, videos imagens, ppt;

. Videoaula

. Forum;

. Mural;
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. Enquete;

. Chat;

. Glossario;

. Perguntas de maltipla escolha;
. Avaliag&o de conhecimento;
. Avaliagéo de reagéo;

. Questionario;

. Wiki;

. Repositorio de arquivos;

. Scorm;

. Link externo;

. Calendario; e

. Notas,

. Certificado.

b) Em relag@o aos relatorios, estes devem contemplar os seguintes indicadores:

. Progresso com percentual de conclus&o;
. Cursos com turmas abertas

. Acesso ao curso;

. Notas;

. Acesso ao ultimo curso;

. Turmas;

. Alunos;

. Login;

. NUmero de alunos por curso;
. conclusdo do curso;

. Usuarios que nunca logaram;
. Todos os usuarios;

. Logs de acesso;

. Logs ativos; e

. Geral dos cursos.

4. DA HABILITACAO DA EMPRESA E DO PERFIL TECNICO
4.1. Capacitagao técnico-Operacional da Empresa

41.1. A empresa participante deverd apresentar comprovagdo por meio de um ou mais
atestados técnicos, em papel timbrado do emitente, em via original ou cdpia autenticada, firmados
por empresas publicas ou privadas, em conformidade com o objeto deste instrumento, com as
informagdes minimas abaixo:

a) Nome ou raz&o social, CNPJ e enderego completo do emitente;

b) Data de emiss&o do atestado ou da certidéo;

c) Assinatura e identificagdo do signatario (nome, telefone, cargo e fungdo que exerce junto a empresa
emitente).
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4.2. Do Perfil Técnico
4.2.1. Desenvolvedor web (especialista em front-end)
a) Habilidades necessarias

+  Solido conhecimento de PHP com orientag&o a objetos;

«  MySQL, HTML/HTMLS, CSS e JavaScript;

+  Experiéncia com sistemas de versionamento e deploy de cddigo;

« Conhecimento basico para instalagdo e administragdo de servidores Linux (Sistema
operacional e servidor de aplicagao web);

+ Instalagéo e configuragdo do Moodle em ambiente Linux local ou em nuvem;

+  Conhecimento avangado em Moodle versao 3 ou superior; €

+  Conhecimento em ferramentas de geragéo e publicagao de relatérios (JasperSoft, IReport,
Tibco).

b) Habilidades desejaveis

+ Experiéncia com metodologias de desenvolvimento agil;

+  Experiéncia com sistemas de gestdo de projeto;

+ Analisar processos de negocios e requisitos do usuario para estabelecer o Suporte
Moodle;

+ Executar design, configurar, personalizar e implementar sistemas LMS responsivos e
eficazes;

+  Conhecimentos no padrdo SCORM e softwares gréficos (Photoshop e Fireworks); e

» Capacidade de rapida solucdo de problemas, boa comunicag&o escrita e oral, habilidades
de trabalho em equipe, transi¢éo entre varios projetos e plataformas.

4.2.3. A experiéncia do profissional devera ser comprovada mediante apresentagdo de contrato de
trabalho/ficha funcional/cépia atualizada da carteira de trabalho, contrato de prestagdo de servigos, ou
ainda atestado de capacidade técnica, desde que néo seja emitido pela propria empresa participante.

5. DO PRAZO DE VIGENCIA

A vigéncia sera de 6 (seis) meses a partir da data de sua assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado de acordo com o interesse entre partes, por meio de termo aditivo.

6. DA EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. Fica desde ja convencionado que a CONTRATANTE, por meio de seus representantes, ira
monitorar os servicos objeto deste termo de referéncia, ndo descaracterizando com isso as
responsabilidades e obrigagdes do técnico da empresa responsavel pela execugao dos servigos.

6.2 O monitoramento da CONTRATANTE ndo exclui ou atenua a responsabilidade da
CONTRATADA por eventuais falhas na prestagao dos servigos.
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6.3. A CONTRATANTE indicara seus representantes junto a CONTRATADA para a gestéo do
presente termo de referéncia.

6.4. ACONTRATADA devera utilizar-se das melhores préticas no desenvolvimento/customizagéo
de médulos no aplicativo open source (Moodle).

6.5. A CONTRATADA devera assinar Termo de Responsabilidade, conforme as regras de
seguranga da informag&o da politica de seguranga da instituigao.

6.6. ACONTRATADA dever entregar exclusivamente 8 CONTRATANTE toda a documentagéo,
englobando estudos e analises resultantes dos servigcos propostos.

6.7. A CONTRATADA devera fornecer cronograma para prestacdo de servigos de acordo com o
escopo deste Termo de Referéncia.

6.8. A CONTRATADA devera realizar treinamentos online e ao vivo para equipe de Tl, caso,
necessario para configuragdes, customizacdes e atualizagdes nas funcionalidades desenvolvidas.

6.9. A CONTRATADA devera realizar corregdo de eventuais problemas na implantagéo,
configuragdo, customizagao dos servigos prestados, quando necessario, através da distribui¢éo
de novas “releases’.

6.10. A CONTRATADA fica proibida manter em sua posse e compartilhar com terceiros dados
que sdo do Senar, inclusive cabendo aqui as aplicagdes previstas na LGPD, Lei Geral de Prote¢éo
de Dados.

6.11. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto das informagdes fornecidas e podera
divulga-las somente com autorizagéo por escrito do Senar.

6.12. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao Senar qualquer alteragéo ocorrida
no endereco, conta bancaria e outras necessarias para recebimento de correspondéncia;

6.13. A CONTRATADA devera alocar profissionais para executar as atividades que tenham
participado em treinamento (s) especializado (s) que sao objeto desta Especificagéo Técnica, em
conformidade com a atividade a ser realizada ou que possuam experiéncia na realizagao.

6.14. A CONTRATADA devera disponibilizar os modelos, pacotes e configuragdes das
customizagdes, desenvolvimento dos servigos para a equipe de Tl do Senar.

7. DOS PAGAMENTOS

7.1. O pagamento dar-se-a até 10 (dez) dias Uteis apos a entrega efetiva e aceite definitivo dos
servigos, mediante deposito em conta bancaria a ser indicada pela CONTRATADA. Para tanto,
caberd a esta apresentar a Nota Fiscal/Fatura, para as conferéncias e os atestados de
recebimento pela area solicitante, com 10 (dez) dias de antecedéncia ao vencimento.
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7.2. As notas fiscais referentes a servigos realizados no més anterior devem ser apresentadas até
0 primeiro dia util do més seguinte, garantindo o cumprimento das regras internacionais de
contabilidade e tributacdo. As notas fiscais sO poderdo ser emitidas apds o aceite das
implementac6es pela CONTRATANTE.

7.3. Os pagamentos estardo condicionados a emissdo do Termo de Aceitagdo pela
CONTRATANTE.

7.4. Caso a Nota Fiscal/Fatura apresente algum do dado incorreto, 0 documento sera devolvido a
CONTRATADA e o prazo de pagamento sera prorrogado pelo mesmo tempo em que durar a
correcdo, sem quaisquer énus adicionais para a CONTRATANTE.
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APENDICEI
FRAUDE E CORRUPGAO

1. Finalidade

1.1 As Diretrizes de Combate a Corrupgdo do Banco e este anexo aplicam-se a
aquisicoes no ambito de operacdes de Financiamento de Projetos de Investimento
do Banco.

2. Requisitos

2.1 O Banco determina que os Mutuarios (inclusive os beneficiarios de financiamento
do Banco), licitantes (candidatos/proponentes), consultores, empreiteiros e
fornecedores e quaisquer subcontratados, subconsultores, prestadores de servigos
ou fornecedores; quaisquer representantes (declarados ou nao)e quaisquer de seus
funcionarios observem o mais elevado padrdo de ética durante o processo de
aquisicao, selecao e execugao de contratos financiados pelo Banco, e que se
abstenham de préticas relativas a Fraudes e Corrupcéo.

2.2 Nesse sentido, o Banco:
a. Define, para fins desta disposicao, os termos abaixo da seguinte forma:

i. A expressao “pratica corrupta” refere-se a oferta, entrega, recebimento ou
solicitagdo, direta ou indiretamente, de qualquer coisa de valor a fim de
influenciar indevidamente os atos de terceiros;

ii. Entende-se por “prética fraudulenta” qualquer ato ou omissao, inclusive
declaragdes falsas, que, de forma intencional ou irresponsavel, induz ou
tenta induzir a erro uma parte para obter beneficios financeiros ou outros
beneficios, ou para evitar uma obrigacao;

ii. A expressao “pratica colusiva” indica a combinacdo entre duas ou mais
partes visando alcancar um objetivo indevido, inclusive influenciar
indevidamente os atos de outra parte;

iv. A “pratica coercitiva” refere-se a prejudicar ou causar dano, ou ameagar
prejudicar ou causar dano, direta ou indiretamente, qualquer parte ou sua
propriedade com o intuito de influenciar indevidamente os atos de uma parte;

v. A definicdo de “pratica obstrutiva” é:

(a) deliberadamente destruir, falsificar, adulterar ou ocultar provas
relevantes para investigagcdes ou fazer declaracbes falsas a
investigadores com o objetivo de obstruir uma investigacéao do Banco
de alegacoes de pratica corrupta, fraudulenta, coercitiva ou colusiva;
e/ou ameacar, assediar ou intimidar qualquer parte com vistas a
impedi-la de revelar fatos de que tem conhecimento sobre assuntos
relevantes a investigagéo ou a sua realizagao; ou

(b) atos que tenham por objetivo dificultar o exercicio dos direitos do
Banco de realizar inspegéo e auditoria previstos no paragrafo 2.2(e).
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b. Rejeita a recomendacao de adjudicacao se ele determinar que a empresa ou 0
consultor recomendado para a adjudicacéo, ou quaisquer dos membros de seu
quadro, representantes ou subconsultores, subcontratados, prestadores de
servigo, fornecedores e/ou funcionarios destes tiver se envolvido, direta ou
indiretamente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou
obstrutivas ao concorrer para o contrato em questao;

c. Pode, além dos corretivos legais estabelecidos no Acordo Legal pertinente,
tomar outras medidas apropriadas, inclusive declarar o processo de selegéao
viciado, se ele determinar a qualguer momento que os representantes do
Mutuério ou de um beneficiario de qualquer parte dos recursos do empréstimo
se envolveu em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou
obstrutivas durante o processo de licitagao, selecdo e/ou execugao do contrato
em questdo, sem que o Mutuario tenha adotado medidas tempestivas e
adequadas, satisfatérias ao Banco, para resolver essas praticas quando
ocorrerem, inclusive por nao informar ao Banco de imediato ao tomar
conhecimento dessas praticas;

d. Pode, em conformidade com as Diretrizes de Combate a Corrupgao do Banco e
com as politicas e procedimentos de sangdes vigentes do Banco, podera
sancionar uma empresa ou pessoa fisica, indefinidamente ou por um periodo
determinado, inclusive declarando em publico que tal empresa ou pessoa fisica
esta inelegivel para (i) receber a adjudicagéo ou se beneficiar de um contrato
financiado pelo Banco, seja em termos financeiros ou de qualquer outra forma;'
(ii) ser designada? como subcontratado, consultor, fabricante ou fornecedor, ou
prestador de servicos de uma empresa elegivel a qual seja adjudicado um
contrato financiado pelo Banco; e (iii) receber os recursos de qualquer
empréstimo feito pelo Banco ou de outra forma participar da preparagdao ou
execugao de qualquer projeto financiado pelo Banco;

e. Requer a inclusdo de uma clausula em documentos de ofertas/solicitagédo de
propostas e em contratos financiados por um empréstimo do Banco,
determinando (i) que os Licitantes (candidatos/proponentes), consultores,
empreiteiros e fornecedores, e seus subcontratados, subconsultores,
prestadores de servicos, fornecedores, representantes, pessoal permitam ao
Banco inspecionar® todas as contas, registros e outros documentos relacionados

Para evitar dividas, a inelegibilidade de uma parte sancionada para a adjudicagcdo de um contrato deverd incluir,
entre outros, (i) candidatar-se para pré-qualificacdo, manifestar interesse em relagdo a uma consultoria e ofertar,
seja diretamente ou como subcontratado designado, consultor designado, fabricante ou fornecedor designado, ou
prestador de servigos designado, em relagdo ao referido contrato, e (ii) formalizar aditivo ou alteracdo que
introduza uma modifica¢do consideravel em qualquer contrato existente.

Um subcontratado designado, consultor designado, fabricante ou fornecedor designado ou prestador de servicos
designado (a nomenclatura difere a depender do documento de licitacdo especifico) é aquele que foi: (i) incluido
pelo Licitante em seu pedido de pré-qualificacdo ou Proposta por incorporar experiéncia e know-how especificos
e imprescindiveis que permitem ao Licitante atender aos requisitos que qualificam a Proposta em questdo; ou (ii)
designado pelo Mutudrio.

Neste contexto, as inspecdes geralmente tém cardter investigativo (isto é, forense). Envolvem o levantamento de
informagdes factuais pelo Banco ou pessoas designadas por ele para tratar de assuntos especificos relacionados a
investiga¢des/auditorias, como a avaliacdo da veracidade de uma alegagdo de possivel Fraude e Corrupgdo, por
meio dos devidos mecanismos. Essa atividade inclui, entre outras: acesso e exame dos registros e informacdes
financeiras de uma firma ou pessoa fisica, e reproducdo de copias desses registros e informacgdes conforme a
pertinéncia; acesso e exame de quaisquer outros documentos, dados e informagdes (seja em formato impresso ou
eletronico) considerados relevantes para a investigagdo/auditoria e reproducdio de cépias desses registros e
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ao processo de aquisicao, selecao e/ou execugao do contrato, e para que sejam
auditados pelos auditores designados pelo Banco.

informagdes, quando pertinente; entrevista do pessoal e outros individuos relevantes; realizagdo de inspe¢des
fisicas e visitas in loco; e obtengdo da verificagdo de informagdes por terceiros.
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