5 SENAR

SERVIGO NACIONAL DE APRENDIZAGEM RURAL

ADMINISTRA(}AO CENTRAL

CONCORRENCIA N° 004/19
PROCESSO N° 179/2019 Tipo: Técnica e Prego
Abertura: 27/09/2019 Hora: 09:00h

Local: SGAN 601 — Mddulo “K” - Ed. Antdnio Ernesto de Salvo - 1° andar — CEP; 70830-021 - Fones: 61 2109-
1356.

O SERVIGCO NACIONAL DE APRENDIZAGEM RURAL - SENAR, por intermédio da Comiss&o Especial de
Licitacdo - CEL, designada pela Portaria n® 005/19/CD, de 23/08/2019, torna publica a realizagio da presente
licitagdo, na modalidade CONCORRENCIA, do tipo TECNICA E PREGCO, que se regera pelo Regulamento de
Licitagbes e Contratos do SENAR, na sua redagéo atual http://www.senar.org.br/sites/default/files/senar/RLC-
SENAR.pdf, bem como, pelas disposicdes deste Edital e de seus anexos, que poderdo ser retirados no sitio
eletrbnico do SENAR -  https://www.cnabrasil.org.br/senar/licitacao, ou mediante solicitagdo via e-mail

cel@senar.org.br.

Da Divulgacao dos Atos Licitatorios

A critério da CEL, as decisdes e resultados referentes a esta Concorréncia poderdo ser divulgadas conforme a
sequir;

a) nas reunides publicas;
b) no site do SENAR;

c) por qualquer outro meio que permita a comprovagéo inequivoca do recebimento da comunicagéo pelas
LICITANTES.

1. DO OBJETO
1.1 - Contratagdo de pessoa juridica para prestagdo de servigos técnicos especializados na PRODUGAO,
ATUALIZACAO DE CONTEUDOS E OPERACAO DE CURSOS TECNICOS DE NIVEL MEDIO, cada um com
carga horaria minima de 1.200 horas, duragdo de até 2 anos, na modalidade de ensino a distancia, em
conformidade com as especificacdes descritas no TERMO DE REFERENCIA — ANEXO - I.
2. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO E DO CREDENCIAMENTO
2.1 - Poderao participar desta licitagao:

2.1.1 - As LICITANTES que na fase de habilitagéo, estiverem operando nos termos da legislagéo em vigor, e
comprovarem possuir 0s requisitos estabelecidos neste instrumento convocatério;

2.1.1.1 - Cada LICITANTE custeara a elaboragao de sua proposta e a participagao de seu representante nas
reunides que serao realizadas.

2.2 - Nao poderao participar desta licitagao:
2.2.1 - LICITANTES reunidas em consbrcio;

2.2.2 - LICITANTES cuja faléncia tenha sido decretada ou que estiver em curso de credores, em processo de
recuperagao, dissolugao, cisdo, fusdo ou incorporagao;

2.2.3 - LICITANTES que tenham sido declaradas impedidas de licitar ou contratar com 0 SENAR;
2.2.4 - LICITANTES administradas ou representadas legalmente por Dirigentes ou empregados do SENAR;
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2.3 - Cada LICITANTE tera apenas 01 (um) representante credenciado, respondendo por sua representada,
devendo, para tanto, entregar a CEL, imediatamente apds a abertura dos trabalhos, prova habil de sua
investidura como representante legal da empresa (original ou cépia autenticada) ou procuracéo para este fim
especifico, esta Ultima com firma reconhecida, facultada a autenticagdo/reconhecimento de firma das cdpias
pelos membros da CEL mediante apresentacdo dos documentos originais.

2.3.1 - Os documentos relativos ao CREDENCIAMENTO deverdo ser apresentados em separado, fora dos
envelopes e no momento anterior a entrega dos mesmos. Nao sera aceita a alegagéo de que os documentos
comprobatdrios estdo inseridos nos envelopes que contém a documentagdo de habilitacdo e da proposta de
precos;

2.3.2 - O néo credenciamento de representante ndo impedira a participagdo da empresa na licitagao, porém sera
vedado ao portador da proposta manifestar-se em nome da LICITANTE;

2.3.3 - Nenhum interessado podera participar da presente licitagéo representando mais de uma LICITANTE.

2.4 - Fica assegurada as LICITANTES, a qualquer tempo, mediante juntada dos documentos previstos no
subitem 2.3 deste Edital, a substituigdo do seu representante junto ao processo.

2.5 - A participacdo na presente licitagdo implica aceitagéo integral e irretrativel dos termos e condi¢des deste
Edital e dos seus Anexos, bem como do Regulamento de Licitagdes e Contratos do SENAR.

3. DA APRESENTAGAO DAS PROPOSTAS E DA DOCUMENTAGAO

3.1 - A documentaco relativa ao credenciamento e o ENVELOPE "A" PROPOSTA TECNICA; ENVELOPE "B"
PROPOSTA DE PREGOS; ENVELOPE "C" - HABILITAGAO, devero ser entregues a Comissdo Especial de
Licitagdo, pelo representante legal da licitante e/ou via postal, em 03 (trés) envelopes distintos, fechados,
lacrados e rubricados, contendo cada um razdo ou denominagdo social, CNPJ e enderego da licitante, a
designacao de seu conteudo conforme abaixo especificado.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM RURAL - SENAR
ADMINISTRACAO CENTRAL

Comissdo Permanente de Licitagéo

Concorréncia n° 004/19

ENVELOPE “A” - PROPOSTA TECNICA

Nome, endereco completo e telefone/fax do proponente

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM RURAL - SENAR
ADMINISTRACAO CENTRAL

Comissao Especial de Licitagao

Concorréncia n° 004/19

ENVELOPE “B” - PROPOSTA DE PRECOS

Nome, endereco completo e telefone/fax do proponente

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM RURAL - SENAR
ADMINISTRACAO CENTRAL

Comissao Especial de Licitagao

Concorréncia n° 004/19

ENVELOPE “C” - HABILITAGAO

Nome, endereco completo e telefone/fax do proponente

3.2 - Nao sera recebida pela Comisséo Especial de Licitagdo do SENAR, em hipotese alguma, documentagédo
relativa a habilitagao e as propostas técnica e de pregos encaminhada por fax ou e-mail.

3.3 - Uma vez entregues e recebidos os ENVELOPES discriminados no subitem 3.1, ndo sera admitida juntada
de outros documentos/informagdes que deveriam constar originariamente nos envelopes, tampouco quaisquer
ressalvas, retificagdes ou emendas que impossibilitem a compreensdo efou prejudiquem a avaliagdo, com
excegdo daquelas decorrentes de verificagdo durante o curso da sess&o publica e destinadas a sanar apenas
erros materiais, a critério da CEL;

3.4 - As LICITANTES que se utilizarem do encaminhamento da documentagdo pela via postal deverdo
acondicionar todos os ENVELOPES discriminados no subitem 3.1, devidamente lacrados, em um Unico
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envelope e enderega-los a CEL — Comissdo Especial de Licitagdo do SENAR, com enderego no SGAN 601
Médulo K - Ed. Antdnio Ernesto de Salvo - Brasilia/DF - CEP: 70.830-903, mencionando CONCORRENCIA N°
004/2019;

3.4.1 - Os envelopes enviados na forma do subitem anterior s6 serao aceitos pela CEL se lhes forem entregues
até o horario de encerramento do credenciamento dos representantes da LICITANTE na sessdo de abertura,
observadas as condigbes do subitem 3.1. deste Edital, sem qualquer violag&o de seu conteudo;

3.4.2 - A CEL do SENAR n&o se responsabilizara por eventuais extravios de documentos enviados pela via
postal, ndo cabendo as LICITANTES que se utilizarem deste expediente para obter qualquer tipo de tratamento
diferenciado;

3.5 - Nao serdo recebidos envelopes que ndo atendam as especificacdes estabelecidas acima.
4 - DA PROPOSTA TECNICA (ENVELOPE “A”)

41. A pontuacdo méaxima da PROPOSTA TECNICA é de 100 (cem) pontos, distribuidos conforme quadro
discriminado a seguir:

BLOCOS QUESITOS PONTOS
1 Produgéo, Atualizagdo de Contetdos e Execugédo 45
2 Produgo e Transposicédo de Contetidos 3,0
ATESTADOS 3 Capacitagéo de Agentes 2
10 Servigco dfe Hospgdagem, Monitoramento, Integrag:ao, Suportg 'Técnico e 20
Manutencéo dos Sistemas e da Ferramenta de Geragéo de Relatorios (BI)
4 Prototipo online - Servigo informatizado de selegao de alunos 4
5 Protétipo online - AVA 24
PROTOTIPOS 6 Prototipo online - curso a distancia (e-learning) 13
7 Protétipo online - Curso a distancia (videoaulas) 9
8 Protétipo online — Sistema de Gestdo Académica 12,5
DOCUMENTAGAO 9 Documentagao da equipe de trabalho 8
TOTAL 100

4.2 - ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA

4.2.1 - Para fins de avaliagao da proposta técnica, os Atestados de Capacidade Técnica da LICITANTE deverdo
atender aos seguintes requisitos:

4.2.1.1 - Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
comprovando que a LICITANTE prestou ou esta prestando adequada e satisfatoriamente os servigos
compativeis em caracteristicas com o objeto desta licitagéo (quesitos 1, 2, 3, e 10 da tabela do item 8.4).

4.21.1.1 - O(s) atestado(s) deverdo ser apresentados em papel timbrado das pessoas juridicas de direito
publico ou privado que os emitiram, com seus respectivos nomes e enderegos, nome completo, cargo, telefone e
assinatura dos signatarios, além da identificagdo do projeto para o qual os servigos estdo sendo ou foram
prestados e descricao das atividades.

4.2.1.1.2 - Nao serdo aceitos atestados emitidos por filiais ou subsidiarias ou sede/matriz da pessoa juridica
LICITANTE em favor uma das outras.

4.2.2 - A Comisséo Especial de Licitagao, de oficio ou a pedido Comiss&o de Avaliagdo Técnica, podera solicitar
copias dos contratos aos quais se referem os Atestados, que deverdo ser apresentados por meio de vias
originais ou copias autenticadas (facultada a autenticagdo das cdpias pelos membros da CEL, mediante



apresentagdo dos documentos originais). Qualquer irregularidade na documentacdo causara a inabilitagéo da
LICITANTE. Para garantia de fidedignidade das informacdes prestadas, o SENAR, a critério da Comissédo
Especial de Licitagao, realizara todas as diligéncias que julgar necessérias.

4.3 - PROTOTIPOS ONLINE

4.3.1 - Para fins de avaliagdo da proposta técnica por meio de PROTOTIPOS ONLINE, a LICITANTE devera
disponibilizar :

4.31.1 - PROTOTIPO ONLINE - SERVICO INFORMATIZADO DE SELECAO DE ALUNOS - sistema
automatizado para a realizagdo de procedimentos de sele¢do de estudantes, em &mbito nacional, com a
finalidade de preenchimento de vagas nos cursos técnicos de nivel médio a distancia, que permita a utilizagao
de até duas metodologias de processo seletivo. (quesito 4 da tabela do item 8.4).

4.3.1.2 - PROTOTIPO ONLINE SISTEMA DE GESTAO DE APRENDIZAGEM - AVA - sistema responsavel pelo
armazenamento e gerenciamento dos processos de ensino e aprendizagem, a distancia, referente a oferta dos
cursos técnicos de nivel médio, com utilizacdo da Internet como principal meio de comunicagdo. (quesito 5 da
tabela do item 8.4)

4.3.1.3 - PROTOTIPO ONLINE - DISPOSICAO DE CURSOS A DISTANCIA NO AVA (E-LEARNING) - (quesito
6 da tabela do item 8.4)

4.3.1.4 - PROTOTIPO ONLINE - VIDEO AULAS - (quesito 7 da tabelo do item 8.4)

4.3.1.5 - PROTOTIPO DO SISTEMA DE GESTAO ACADEMICO - SGA que deve permitir a verificacdo das
funcionalidades (quesito 8 da tabela do item 8.4).

4.3.2 - Devem ser providos os dados de acesso (endereco eletrénico, login e senha) aos protétipos, e um
manual (passo a passo) que guiard a Comissao de Avaliagdo das Propostas Técnicas no processo de avaliagao
dos sistemas.

4.3.2.1 - A Comisséo Especial de Licitagcao garante a liberagao total e irrestrita dos sistemas da CONTRATANTE
para que ndo haja qualquer restricdo, por meio de firewall ou qualquer outro bloqueio eletronico, quando da
navegacao pelos protdtipos apresentados pelas LICITANTES.

4.3.2.2 - Para fins de julgamento seréo realizados 03 acessos aos protdtipos em datas a serem definidas pelo
SENAR, a partir dos dados de acesso informados.

4.3.2.3 - Sera facultada a Comissé@o Especial de Licitagao, de oficio ou a pedido da Comissdo de Avalia¢do
Técnica, a promogao de diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar as informagdes coletadas a partir
da avaliagéo dos prototipos online dos sistemas.

4.4 - DOCUMENTAGAO DA EQUIPE DE TRABALHO
4.4.1 - Para fins de avaliag&o da proposta técnica a LICITANTE deve apresentar o que segue:

4.41.1 - Documentagdo que comprove a escolaridade e experiéncia de todos os membros da equipe de
trabalho, em cada segmento especifico, conforme estabelecido no Item 4.2. do ANEXO | - Termo de Referéncia
(quesito 9 da tabela do item 8.4).

4.4.1.2 - Para os profissionais das equipes sera exigida comprovagéo de formagéo, experiéncia (de acordo com
0 cargo ocupado) e de vinculo, conforme segue, respectivamente:

4.41.2.1 - A comprovagdo da formag&o devera ocorrer mediante apresentagdo de cdpias (frente e verso) dos
diplomas/certificados de nivel superior e cursos de poés-graduagéo, devidamente registrados no Ministério da



Educacéo (declaragdes de conclus&o néo terdo validade para este Edital, para fins de substituigdo de diplomas e
certificados);

4.4.1.2.2 - A comprovagdo de experiéncia dos profissionais nas respectivas fungdes indicadas, podera ser
realizada por meio de anotag@o em carteira de trabalho, de contrato de prestacéo de servigo, ou de 1 (um) ou
mais atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
devendo ser apresentado(s) em papel timbrado do emitente, constando o nome completo, assinatura, cargo e
telefone do signatéario, comprovando que o profissional prestou ou esta prestando adequada e satisfatoriamente
0s servigcos, da mesma natureza ou similar ao objeto aqui licitado. O(s) atestado(s) deve(m) ser datado(s) e
assinado(s) e devera conter informagdes que permitam a identificagdo correta do contratante e do prestador do
servigo, tais como:

a) Nome, CNPJ e enderego do emitente;

b) Nome, CNPJ e endereco da empresa que prestou o servigco ao emitente;

c) Data da emissao do atestado; e
)

d) Identificacdo do signatario (nome, cargo ou func¢do que exerce junto a emitente).

4.41.2.3 - Comprovagao de vinculo por meio de anotagdo na CTPS, contrato de prestagdo de servico, ou
declaracdo de contratagdo futura.

4.4.2 - As LICITANTES deverdo indicar os profissionais conforme segue:

4.4.2.1 - Relagéo dos profissionais da Equipe de Gestdo com indicagéo do 1 (um) Coordenador Geral, 1 (um)
Coordenador Pedagogico, 1 (um) Coordenador Operacional e 1 (um) Coordenador de Recursos de Tecnologia
de Informagéo e Comunicagéo, responsaveis pelos trabalhos, com comprovagao de formagdo e experiéncia,
devidamente registrados nos respectivos Conselhos, se for o caso, e informagdes resumidas. Um mesmo
profissional podera exercer mais de uma coordenagao, desde que possua a qualificagao exigida e ndo acumule
mais de 2 (duas) coordenagoes.

4.4.2.2 - Relagao dos 20 (vinte) profissionais da Equipe de Monitoria e 160 (cento e sessenta) profissionais da
equipe de Tutoria com indicagdo da formagdo académica, experiéncia prévia com docéncia e éareas de
especialidade, reunidas sob a forma de mini curriculos.

4.4.2.3 - Relagédo dos 3 (trés) profissionais da Equipe de Orientacdo Pedagdgica, com comprovagao da
formacao e experiéncia, e informagdes resumidas na forma de mini curriculos.

4.4.2.4 - Relagdo dos 17 (dezessete) profissionais da Equipe de Desenvolvimento de Cursos, com comprovagéo
de formacao e experiéncia, condizentes com as suas respectivas fungdes, e informagdes resumidas na forma de
mini curriculos.

4.4.3 - A relacéo de profissionais de cada equipe deve ser apresentada conforme modelo de tabela apresentado
a sequir.

EQUIPE DE GESTAO

Experiéncia com o publico do meio

Ne | Cargo/Fungao Nome Formagao | Experiéncia (resumo) rural (sim ou o)

4.4.4 - As LICITANTES deveréo apresentar também os curriculos resumidos de todos os membros da Equipe de
Trabalho que estdo sendo indicados nos itens acima, constando formagéo e tempo de experiéncia de cada um,
preferencialmente, em Educagao a Distancia.

4.4.5 - Para a realizagdo dos servigos acima descritos a LICITANTE devera disponibilizar as equipes a seguir,
sendo que a atuagéo destas seguira as diretrizes/orientagdes definidas pela equipe técnica do SENAR.

4.4.5.1 - PERFIL DA EQUIPE DE GESTAO




4.451.1 - COORDENADOR GERAL: indicar 1 (um) profissional com formagao superior completa, e pos-
graduacdo stricto sensu, além de experiéncia comprovada na coordenagdo de projeto(s) de educacdo a
distancia, com, no minimo, 10.000 (dez mil) participantes por més..

4.45.1.2 - COORDENADOR PEDAGOGICO: indicar 1 (um) profissional com formag&o superior completa em
pedagogia, com pds-graduacao stricto sensu em educagéo, além de experiéncia comprovada na coordenacao
educacional de projeto(s) de educagao a distancia, com, no minimo, 10.000 (dez mil) participantes por més.

4.4.5.1.3 - COORDENADOR OPERACIONAL: indicar 1 (um) profissional com formag&o superior completa e pos-
graduacéo stricto sensu, além de experiéncia comprovada na coordenagdo operacional de projeto(s) de
educagao a distancia, com, no minimo, 10.000 (dez mil) participantes por més.

4.4.5.1.4 - COORDENADOR DE RECURSOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO: indicar
1 (um) profissional com formacao superior completa e pés-graduagéo lato ou stricto sensu, além de experiéncia
comprovada na coordenagdo de Tecnologia da Informagao e Comunicagao — TIC em projeto(s) de educagao a
distancia, com, no minimo, 10.000 (dez mil) participantes por més.

4.4.5.2 - PERFIL DA EQUIPE DE MONITORES E TUTORES

4.45.2.1 - MONITORES A DISTANCIA: indicar 20 (vinte) profissionais que estejam cursando o nivel superior
(com conclusao de no minimo 50% do curso) ou com formag&o superior. Tais profissionais deverao ter dominio
completo do sistema de gestdo de aprendizagem, sistema de gestdo académica e metodologia a serem
adotadas.

4.45.2.2 - TUTORES A DISTANCIA: indicar 160 (cento e sessenta) profissionais com, no minimo, pos-
graduacéo latu sensu na area de conhecimento da unidade curricular em que atuard, além de experiéncia ou
formagao em tutoria de curso a distancia.

4.4.5.3 - PERFIL DA EQUIPE DE ORIENTAGAO PEDAGOGICA

4.4.5.3.1 - Indicar 03 (trés) profissionais com formagao superior completa em pedagogia ou licenciaturas, com
pos-graduacéo lato sensu em educagéo a distancia. Esses profissionais deverdo ter conhecimento e experiéncia
comprovada na orienta¢éo pedagdgica de tutores e monitores de curso(s) a distancia.

4.4.5.4 - PERFIL DA EQUIPE DE PRODUGAO OU ATUALIZAGAO DE CONTEUDOS
4.4.5.4.1 - 05 (cinco) Conteudistas, com pds-graduacao latu sensu ou stricto sensu, na area de conhecimento

do conteudo a ser produzido ou atualizado;

4.5.5.4.2 — 01 (um) Design instrucional para roteirizagdo do contetido, com formag&o superior completa ou pds-
graduac&o latu sensu em Design instrucional;

4.4.5.4.3 - 01 (um) Designer Grafico, com formagéo superior completa ou pés-graduagéo em Designer grafico;

4.4.5.4.4 - 02 (dois) llustradores, com formagéo superior incompleta (minimo de 50% do curso concluido) na
area de artes visuais;

4.4.5.4.5 — 02 (dois) Programadores multimidia, com formag&o técnica de nivel médio ou superior incompleta em
Informética;

4.4.5.4.6 — 02 (dois) Profissionais para gravagéo e edigdo de audios, com formag&o técnica de nivel médio em
produgéo audiovisual;

4.4.5.4.7 — 02 (dois) Profissionais para producao e edi¢do de video aulas, com formagao técnica de nivel médio
ou superior incompleta em produgao audiovisual;

4.4.5.4.8 — 02 (dois) Revisores de portugués, com formagao superior completa em Letras ou Comunicagao
Social e pés-graduacao latu sensu;



5 - DA PROPOSTA DE PRECO (ENVELOPE “B”)

5.1 - A proposta devera ser digitada, em lingua portuguesa, impressa em papel timbrado da LICITANTE, com
valores expressos em Real (R$), sem emendas ou rasuras, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo representante legal da LICITANTE, em conformidade com o Anexo Il — Modelo de Proposta de
Precos.

5.2 - Nenhum precgo ofertado pela LICITANTE poderé ultrapassar os valores unitarios maximos admitidos
pelo SENAR, indicados a seguir:

Producéo, atualizacao e transposi¢ao de contetudo
1 Producéo e atualizagdo 5.400 Lauda 606,00
2 | Produgso, atualizagéo e | Transposicéo para meio impresso 3.600 Lauda 717,00
3 | transposigdo de Transposi¢cdo para meio Internet 300 Hora 5.600,00
4 | contetido dos cursos Transposicéo para midia videoaula 120 Hora 7.450,00
5 técnicos a distancia Atualizagao dos instrumentos de 300 Questao 350,00
avaliacio
Capacitacdo de agentes
Desenvolvimento dos Elaborag&o dos manuais de apoio
6 manuais de apoio e dos sistgmas i 60 Lauda 1.100,00
capacitacéo dos agentes
7 | da operagéo de cursos a | CapacitagGes dos agentes 40 Hora 7.200,00
distancia
Processo de Selecéo
Elaboragéo das provas (prova e
8 redacéo) (construir 05 provas 2 Prova 43.700,00
diferentes para cada processo
seletivo).
9 Correcdo das provas objetivas 10.000 Prova 4,20
10 | Realizagdo do processo | Correcéo das provas subjetivas 10.000 Prova 13,00
11 de selecéo dos alunos | Divulgagdo dos resultados 2 Evento 22.300,00
Atendimento dos candidatos durante
12 0 processo seletivo (prazo estimado 2 Evento 130.260,00
de execucdo 3 meses).
13 Elabor_agéo do formulario de 3 Lauda 980,00
entrevista
Operacgéo de Cursos
14 Servigo de Matricula de Alunos nos Ciursos a Distancia (até 10.000 Matricula 7.00
10.000 alunos por processo de selecdo)
15 | Operacéo de cursos a distancia (Até 5.000 alunos por més) 3.000.000 Hora/aula 3,46
Operacao de cursos a distancia (A partir de 5.001 até 10.000
16 alﬂnos‘?por mes) Ap 6.000.000 Hora/aula 3,35
Operagao de cursos a distancia (A partir de 10.001 até 15.000
17 alﬁnos‘?por mes) Ap 9.000.000 Hora/aula 3,25
18 Operagao deAcursos a distancia (A partir de 15.001 até 20.000 12.000.000 Hora/aula 3.20
alunos por més)
Manutencéo dos Sistemas
19 | Servico de Manutencéo Evolutiva | 100 | UST | 320,00
Acbes Digitais
20 | Acdes digitais para divulgac&o de cursos técnicos a distancia 12 | Mensal | 111.000,00

5.3 - Caso todas as licitantes tenham suas Propostas de Preco desclassificadas, a Comissdo podera fixar o
prazo de 8 (oito) dias Uteis para apresentacdo de novas Propostas de Preco, escoimadas das causas da
desclassificacéo.

6. DA HABILITAGAO - ENVELOPE “C”

6.1. Os documentos de habilitacdo deverdo estar atualizados e no prazo de validade ao serem apresentados
pela LICITANTE.

6.1.1. A habilitacdo das LICITANTES ficara condicionada a autenticidade, veracidade das informagdes e
validade dos documentos apresentados, considerada a data designada para a sessdo publica de abertura.




6.1.2 - Nas certiddes em que o prazo de validade nao seja indicado, sera considerado o prazo de 60 (sessenta)
dias contados da data de sua emissé&o.

6.3 - Quando houver a inabilitagéo de todas as LICITANTES, a CEL poderé fixar o prazo de 8 (oito) dias uteis
para apresentagéo de nova documentacéo, escoimadas das causas da sua inabilitagéo.

6.4 - DA HABILITAGAO JURIDICA

6.4.1 - Ato constitutivo, estatuto, contrato social ou declaragéo de firma individual, todos em vigor, devidamente
registrados, e acompanhados de suas respectivas alteragdes consolidadas, caso ocorridas. No caso de
sociedades por agoes, deverao ainda constar os documentos de elei¢cao de seus atuais administradores.

6.5 - DA REGULARIDADE FISCAL
6.5.1 - Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

6.5.2 - Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede da LICITANTE, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

6.5.3 - Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
LICITANTE, na forma da lei;

6.5.4 - Prova de regularidade relativa a Seguridade Social no cumprimento dos encargos instituidos por lei;

6.5.5 - Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), no cumprimento dos
encargos instituidos por lei.

6.6 - DA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

6.6.1 - Certidao negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, no
prazo de validade;

6.6.2 - Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ou balango de abertura no
caso de empresalinstituigdo recém-constituida, que comprovem a situagéo financeira da LICITANTE.

6.6.3 - A LICITANTE devera apresentar resultado maior ou igual a um (> ou = a 1), nos indices relativos a boa
situacdo financeira, a seguir identificados:

6.6.3.1 - Liquidez Geral (LG) =  Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

6.6.3.2 - Liquidez Corrente (LC) = Ativo Circulante
Passivo Circulante

6.6.3.3 - Solvéncia Geral (SG) = Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

7. DOS PROCEDIMENTOS DA LICITAGAO

7.1 - Os trabalhos da CEL serdo iniciados na sessdo publica de abertura, com a identificagdo e o
credenciamento dos representantes legais ou procuradores das LICITANTES, conforme subitem 2.3 e ss. do
Edital, no local, data e horério previstos no predmbulo deste Edital.

7.2 - Nao serdo aceitos pela CEL quaisquer documentos encaminhados por fax, ou envelopes que cheguem a
CEL fora do horario estabelecido para o seu recebimento constante no quadro que antecede o predmbulo do
Edital. Encerrado o credenciamento da Ultima LICITANTE presente, ndo sera mais admitida a participagéo de
demais LICITANTES.

7.3 - A CEL recebera os “A” - PROPOSTA TECNICA, “B” - PROPOSTA DE PRECOS, “C” - HABILITAGAO,
procedendo a abertura do ENVELOPE “A” - PROPOSTA TECNICA.



7.4 - Os ENVELOPES “B” - PROPOSTA DE PRECOS, “C” - HABILITACAO, seréo carreados aos representantes
das LICITANTES para verificacdo quanto & sua inviolabilidade e rubrica, e permaneceréo fechados sob a guarda
e responsabilidade da CEL para posterior abertura em sesséo publica, no momento oportuno.

7.4.1 - O contetdo dos ENVELOPES “A” - PROPOSTA TECNICA, terdo todas as paginas do seu contelido
rubricadas pelos membros da CEL, com posterior encaminhamento para analise técnica.

7.5 - A avaliacdo do conteudo dos ENVELOPES “A” - PROPOSTA TECNICA, se dara em sessdo reservada,
pela Comissdo Especial de Avaliagdo de Propostas Técnicas de servigos de Educacdo a Distancia para a rede
e-Tec, designada pela Portaria n® 029/19/SE, de 23/08/19.

7.5.1 - Realizada a avaliagdo, a Comissdo Especial de Avaliagdo elaborara tabela com justificativas sucintas e
fundamentadas acerca da pontuagao atribuida as propostas técnicas das LICITANTES.

7.6 - Concluida a avaliagdo do contetido dos ENVELOPES “A” - PROPOSTA TECNICA seréo divulgados o dia,
hora e local de realizagdo da sessdo publica no site do SENAR, enderego:
https://www.cnabrasil.org.br/senar/licitacao e/ou por e-mail, com a finalidade de: a) proceder a abertura do
ENVELOPE “C” - PROPOSTA DE PRECOS; b) classificar as propostas de pregos; c) apurar o indice de Pregos
(IP); d) proceder a Avaliagao Final (AF).

7.6.1 - Serdo classificadas em ordem decrescente, na fase da Proposta Técnica, as LICITANTES que obtiverem
a maior pontuacdo no somatério das notas dos quesitos, conforme subitem 8.4.1 deste Edital. A classificagao
final das propostas técnicas se dara com a aplicacdo da formula de indice Técnico (IT), conforme subitem 8.4.2
deste Edital.

7.7 - Em ato continuo, nessa mesma sessdo, a CEL procedera a abertura dos Envelopes “C” - PROPOSTA DE
PRECOS, das LICITANTES classificadas e a apuragéo do indice de Pregos (IP), conforme 8.5.1 deste Edital.

7.7.1 - Concluida a avaliagéo e a valoragéo e das propostas técnicas (IT) e de prego (IP), as LICITANTES seréo
classificadas em ordem decrescente, de acordo com a Avaliagéo Final (AF), conforme ltem 8.6 deste Edital.

7.8 - Havendo empate entre duas ou mais propostas na Avaliagdo Final (AF), o desempate se dara em favor da
LICITANTE que tiver obtido a maior pontuagao técnica. Persistindo o empate, o desempate se dara em favor da
LICITANTE que tiver obtido a maior pontuacéo, sucessivamente, nos Quesitos 5 — Protétipo Online — Sistema de
Gestdo de Aprendizagem, Quesito 10 — Servigos de Hospedagem, Monitoramento, Integragéo, Suporte Técnico
e Manutengdo dos Sistemas e da Ferramenta de Geragdo de Relatérios (Bl), Quesito 6 — Protétipo Online —
Disposicdo de Cursos a Distancia no AVA (E-LEARNING) e Quesito 8 - Protétipo Online - Servigo
Informatizado de Matricula e Gestdo Académico — (SGA). . Persistindo o empate, este sera resolvido por sorteio
na presenca dos interessados.

7.9. N&o ocorrendo renlncia expressa de todos os LICITANTES ao direito de interpor recurso contra o resultado
do julgamento de propostas (Avaliagdo Final - AF), sera aberto prazo recursal e, depois de julgados os recursos
eventualmente interpostos, sera designada sessdo piblica para abertura dos Envelopes “C” — HABILITAGAO,
em data, hora e local a serem divulgados pela CEL no site do SENAR, endereco:
https://www.cnabrasil.org.br/senar/licitacao e/ou por e-mail.

7.10. Havendo renuincia expressa de todos os LICITANTES ao direito de interpor recurso contra o resultado do
julgamento de propostas (Avaliacdo Final - AF), a CEL podera realizar, a seu exclusivo critério, a abertura na
mesma sesséo publica, do ENVELOPE “C” — HABILITAGAO.

7.11. A CEL procedera a abertura do ENVELOPE “C” — HABILITACAO da LICITANTE classificada em primeiro
lugar.
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7.11.1 - Se a LICITANTE classificada em primeiro lugar for inabilitada, proceder-se-a a abertura do ENVELOPE
“C’ — HABILITACAO das LICITANTES remanescentes, na ordem de classificagdo, para que a seguinte
classificada que preencha as condigdes de habilitagdo seja considerada vencedora, nas condi¢bes de sua
proposta.

7.12 - Apés a andlise pela CEL dos documentos contidos no ENVELOPE — “C” — HABILITAGAO, seu contetido
sera carreado aos representantes das LICITANTES para exame e rubrica.

7.12.1 - A critério da CEL a sesséo publica de avaliagdo do contetido do ENVELOPE “C” podera ser suspensa
para realizacdo de diligéncias que entenda necessarias para a conclusdo da anélise dos documentos, situagao
na qual a conclusdo da avaliagdo sera posteriormente divulgada no site do SENAR, enderego:
https://www.cnabrasil.org.br/senar/licitacao e/ou por e-mail, assim como os procedimentos decorrentes do
resultado apurado, conforme 0 caso.

7.13 - Havendo renuncia expressa de todas as LICITANTES ao direito de interpor recurso contra o resultado da
fase de habilitagdo, a CEL promulgara o resultado da licitagdo, declarando vencedora a LICITANTE que tiver
obtido a melhor classificada na Avaliagao Final (AF), e que tenha restado habilitada nos termos deste Edital.

7.14 - Nao ocorrendo renlncia expressa de todos os LICITANTES ao direito de interpor recurso contra o
resultado da fase de habilitagdo, sera aberto prazo recursal €, depois de julgados os recursos eventualmente
interpostos, a CEL divulgara o resultado da licitaggo no site do SENAR, enderego:
https://www.cnabrasil.org.br/senar/licitacao e/ou por e-mail, declarando vencedora a LICITANTE melhor
classificada na Avaliagéo Final (AF), e que tenha restado habilitada nos termos deste Edital.

8. DO JUGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1 - A Comissdo Especial de Licitagao, ap6s verificar se as propostas atendem as exigéncias estabelecidas
neste edital e excluir as que divergem, passara para a Comissdo Especial de Licitaco, designada pela Portaria
n° 029/19/SE, de 23/08/19, para o julgamento e classificacdo das aprovadas, obedecendo ao Critério “TECNICA
E PRECO”, dando-se Peso 6 (seis) a Proposta Técnica e Peso 4 (quatro) a Proposta de Prego.

8.2 - As propostas técnicas serdo julgadas e pontuadas por membros de uma Comissao Especial de Avaliagao
Técnica designada pela Portaria n°® 029/19/SE, de 23/08/19, justificando-se circunstancialmente a pontuagédo
conferida a cada quesito de acordo com os critérios estabelecidos, lavrando-se atas de suas reunibes que
deverdo ser assinadas por todos os seus integrantes.

8.3 - O critério de avaliagdo das propostas técnicas sera o de “atende” ou “ndo atende”, sem comparagéo entre
as LICITANTES, conforme estabelecido abaixo:

8.3.1 - Quando a documentagdo apresentada ndo cumprir os critérios de julgamento estabelecidos, sera
atribuida a pontuagéo igual a 0 (zero) pontos.

8.3.2 - Quando a documentagéo apresentada cumprir totalmente os critérios de julgamento estabelecidos, sera
atribuida a pontuagéo do item ou quesito.

8.3.3 - Para o subquesito 2, do quesito 9, da Tabela 4.7, a pontuacéo atribuida sera proporcional a quantidade
de comprovagdes apresentadas para a equipe de tutores e monitores, desde que a quantidades de profissionais
indicados n&o seja inferior a 70% do total de profissionais solicitados, situagdo que ensejara a atribui¢do igual a
0 (zero) pontos.
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8.4 - TABELA DE PONTUAGAO DA PROPOSTA TECNICA:

QUESITO 1: PRODU(}AO E ATUALIZAgi\O DE CONTEUDQE EXECU(}AO DE CURSOS TECNICOS DE e
NIVEL MEDIO A DISTANCIA
Subquesitos
Apresentar 01 atestado de comprovagéo de produgéo de conteudo para 1
cursos técnicos de nivel médio a distancia
1| Produgso e Atualizagdo de Conteido Apresen’tar 92 atestqdos dg comprovagéo de produgao de contetdo para 125
cursos técnicos de nivel médio a distancia
Apresentar 03 atestados de comprovagao de produgéo de conteudo para 995
cursos técnicos de nivel médio a distancia '
Apresentar 01 atestado de comprovagdo de operagdo de cursos 1
técnicos de nivel médio a disténcia
9 Execugao de cursos técnicos de nivel | Apresentar 02 atestados de comprovagdo de operagdo de cursos 195
médio a distancia. técnicos de nivel médio a disténcia '
Apresentar 03 atestados de comprovacdo de operagdo de cursos 995
técnicos de nivel médio a disténcia '
Pontuagao 4,5
QUESITO 2: PRODUGAO E TRANSPOSIGAO DE CONTEUDO E ELABORAGAO DE MANUAIS Pontos
Subquesitos
Apresentar 01 atestado que comprove a capacidade de transposigao de
contelido para 0 meio impresso, no formato de apostila diagramada 0.75
(design instrucional e grafico, revisdo ortografica e gramatica, com '
linguagem para EaD).
1 | Transposigao de Contetido
Apresentar 02 atestados que comprove a capacidade de transposicéo de
contelido para 0 meio impresso, no formato de apostila diagramada 195
(design instrucional e grafico, revisdo ortografica e gramatica, com '
linguagem para EaD).
Elaboragdo de manuais de apoio | Apresentar 01 atestado que comprove a capacidade de elaboragéo dos
2 | operacional dos sistemas | manuais de apoio operacional dos sistemas informatizados (Ambiente 1
informatizados Virtual de Aprendizagem, Processo Seletivo e de Gestdo Académico).
Pontuagao 3
QUESITO 3: CAPACITA(;AO DE AGENTES Pontos
Subquesito
Apresentar 01 atestado para comprovagdo da capacidade de realizar
treinamento online dos agentes envolvidos na operag&o educacional dos 0,75
cursos técnicos de nivel médio a distancia, tutores e coordenadores.
1 Formagao continuada dos agentes da
operagdo dos cursos a distancia
Apresentar 02 atestados para comprovagédo da capacidade de realizar
treinamento online dos agentes envolvidos na operagao educacional dos 1,25
cursos técnicos de nivel médio a distancia, tutores e coordenadores.
Pontuagao 2




QUESITO 4: PROTOTIPO ONLINE DE SERVICO INFORMATIZADO DE SELE(}AO DE ALUNOS Pontos
Subquesito
Disponibilizar acesso a sistema informatizado, para comprovagdo da
capacidade de execugdo da metodologia de andlise curricular com 2
aplicagao de prova. Demonstrar capacidade de elaboragéo de 05 provas
por processo seletivo (com 30 questdes objetivas e 01 redagao).
1 Sistema Informatizado de Selecdo de Dispopibilizar acesso éi sistema} informatizado, no qual se comprove a
alunos capacidade de corre¢do de até 10.000 provas por processo seletivo 1
(questBes objetivas e redacéo).
Disponibilizar acesso a sistema informatizado, no qual se comprove a
capacidade de analise curricular com aplicacdo de entrevista, em que se 1
identifique a elaboragdo de formulario eletronico para aplicagédo de
entrevistas, com 03 laudas, por processo seletivo.
Pontuagao 4
QUESITO 5: PROTOTIPO ONLINE DE SERVIGO INFORMATIZADO DE SELE(}AO DE ALUNOS Pontos
Subquesitos
Operagdo de cursos a distancia. | Disponibilizar acesso ao sistema de gestdo de aprendizagem (AVA),
Demonstrar a  capacidade  de | para comprovago da capacidade de execugdo das aulas virtuais, de 2
realizado das agbes educativas a | acordo com a carga horaria mensal, para até 5.000 alunos/més.
distdncia, além das atividades de
1 | acompanhamento e atendimento dos
alunos em sistema de gestdo de
aprendizagem (AVA), utilizado na | Disponibilizar acesso ao sistema de gestdo de aprendizagem (AVA),
operagdo dos cursos técnicos de | para comprovagéo da capacidade de execugdo das aulas virtuais, de 3
nivel médio a distancia. acordo com a carga horaria mensal, para até 20.000 alunos/més.
Disponibilizar acesso ao sistema de gestdo de aprendizagem (AVA),

9 | Perfil de Administrador para  comprovagéo dg capgmda@ de execugdo na perseenctlva. do 2
usuario Administrador: Funcionalidades obrigatérias (Letra “a” - item
3.12.4.1 do Termo de Referéncia).

Disponibilizar acesso ao sistema de gestdo de aprendizagem (AVA),
para comprovagdo da capacidade de execucdo na perspectiva do 2
usuario Aluno: Funcionalidades obrigatorias (incisos Letra “a” — item
3.12.4.2. do Termo de Referéncia).

. Disponibilizar acesso ao sistema de gestdo de aprendizagem (AVA),

3 | Perfil de Aluno para comprovagéo da capacidade de gestdo de videos: Funcionalidade 1
diferencial (inciso XXVII — item 3.12.4.2. do Termo de Referéncia).
Disponibilizar acesso ao sistema de gestdo de aprendizagem (AVA),
para comprovacdo da capacidade de execucdo da Gamification: 1
Funcionalidade diferencial (Inciso XXV - item 3.12.4.2 do Termo de
Referéncia).
Disponibilizar acesso ao sistema de gestdo de aprendizagem (AVA),
para comprovagdo da capacidade de execugdo na perspectiva do 2
usuario Monitor: Funcionalidades obrigatérias (Letra “a” — item 3.12.4.3.
do Termo de Referéncia).

4 | Perfil de Monitor

Disponibilizar acesso ao sistema de gestdo de aprendizagem (AVA),
para comprovacdo da capacidade de execugdo do Atendimento virtual:
Funcionalidade diferencial (Inciso XIV - item 3.12.4.3 do Termo de
Referéncia).
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Disponibilizar acesso ao sistema de gestdo de aprendizagem (AVA),
para comprovagdo da capacidade de execucdo na perspectiva do

usuario Tutor: Funcionalidades obrigatérias (Letra “a” - item 3.12.4.4 do 2
Termo de Referéncia).
5 | Perfil de Tutor
Disponibilizar acesso ao sistema de gestdo de aprendizagem (AVA),
para comprovacdo da capacidade de acompanhar o desempenho do 1
aluno: Funcionalidade diferencial (Inciso XVI- item 3.12.4.4 do Termo de
Referéncia).
Disponibilizar acesso ao sistema de gestdo de aprendizagem (AVA),
6 | Perfil Orientador Educacional para  comprovacéo da cgpac@ade .de execucdo na ’plerspectlvel :jo 2
usuario Orientador Educacional: Funcionalidades obrigatorias (Letra “a” —
item 3.12.4.5. do Termo de Referéncia).
Disponibilizar acesso ao sistema de gestdo de aprendizagem (AVA),
7 | Perfil Designer Instrucional para  comprovagéo da 'capa.0|dade. de. execugéo na .perspectlvej "do 2
usuario Designer Instrucional: Funcionalidades obrigatorias (Letra “a” —
item 3.12.4.6. do Termo de Referéncia).
Disponibilizar acesso ao sistema de gestdo de aprendizagem (AVA),
para comprovagdo da capacidade de em caso de indisponibilidade
8 | Sincronizagéo AVA temporaria de |ntern§,t nos polos, a solugado tecnologlga proplos’ta' permite 3
que os alunos continuem acessando as aulas e livros didaticos nos
polos, registre todas atividades para posterior sincronizagdo com a
plataforma virtual.
Pontuagao 24
QUESITO 6: PROTOTIPO ONLINE - DISPOSI(}AO DE CURSOS A DISTANCIA NO AVA (E-LEARNING) | Pontos
Subquesitos
1 Demonstrar capacidade de disponibilizar um médulo de ambientagdo para cada curso técnico de nivel médio 195
realizado na modalidade de ensino a disténcia. '
9 Demonstrar capacidade de disponibilizar hipertexto(s) em linguagem compativel com o nivel escolar técnico 0.75
médio. '
3 Demonstrar capacidade de disponibilizar ilustragéo(Ges) em linguagem compativel com o nivel escolar técnico 0.75
médio. '
4 Demonstrar capacidade de disponibilizar animagéo(ées), para a apresentagdo de contetdo, em linguagem 0.75
compativel com o nivel escolar técnico médio. '
5 | Demonstrar capacidade de disponibilizar video(s), em linguagem compativel com o nivel escolar técnico médio. 0,75
6 | Demonstrar capacidade de disponibilizar jogo(s), em linguagem compativel com o nivel escolar técnico médio. 0,75
7 Demonstrar capacidade de disponibilizar personagens 2D e 3D, recursos interativos (tooltip, flashcard, dropdown, 0.75
accordion, slider, tabs, textarea), em linguagem compativel com o nivel escolar técnico médio. '
8 | Demonstrar capacidade de disponibilizar leitura(s) / informagéo(des) complementar(es) 0,75
Demonstrar capacidade de apresentagdo didatica do conteudo, referente a organizagdo do conteudo para a
12 execugdo do processo de aprendizagem. Estrutura minima esperada em cada unidade/aula: apresentacao, 3
objetivos, disposicdo do contelido de forma interativa e em uma linguagem EaD, compativel com o nivel
educacional, integragéo entre as unidades/aulas, fechamento da unidade curricular.
13 | Demonstrar ser acessivel para PCD — Pessoas com Deficiéncia 2
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14 Demonstrar capacidade de disponibilizar uma avaliagéo tedrica a distancia contendo 10 (dez) questdes objetivas 15
e 1 (uma) questdo discursiva. '
Pontuagdo 13
QUESITO 7: PROTOTIPO ONLINE - VIDEO-AULAS Pontos
Subquesitos
1 | Demonstrar capacidade de apresentacéo de videoaula em formato compativel com a tecnologia Streaming 3
9 Demonstrar capacidade de apresentagdo de videoaula em Full HD 1080p (1920 x 1080) ou padréo superior no 2
que se refere a qualidade e formato visual
3 Demonstrar capacidade de apresentagdo de elementos, em uma videoaula, que atraiam a ateng&o do aluno, tais 2
como, vinhetas de apresentagéo e transi¢des entre a imagem do professor e elementos gréficos.
4 | Demonstrar capacidade de apresentagéo de todas as falas, em uma videoaula, com legenda. 2
Pontuagao 9
QUESITO 8: PROTOTIPO ONLINE - SERVI(}Q INFORMATIZADO DE MATRICULA E DE GESTAO Pontos
ACADEMICO (SGA)
Subquesitos
Demonstrar capacidade de realizagdo de até 10.000 matriculas por
processo seletivo, a partir da integragdo com o sistema do processo 2
Demonstrar a  capacidade ~ de | Seletivo.
realizagao do servigo de matricula dos ) ) B
candidatos aprovados no Sistema de Demonstrar capacidade de realizar o Upload da documentagdo de
Gestao Académico, a partir da | matricula (Historico Escolar de Conclusdo do Ensino Médio, Certificado 1
1 integragdo dos dados importados do de Conclusdo do Ensino Médio, CPF, Identidade, Comprovante de
Sistema do Processo Seletivo e a | Residéncia, etc.), de até 10.000 matriculas por processo seletivo.
gestdo da vida escolar dos
estudantes. Demonstrar capacidade de realizar o servico de gestdo escolar dos
dados de alunos e das atividades escolares (frequéncia, nota, diario de 2
classe) para até 20.000 (vinte mil) alunos por més.
) . Demonstrar capacidade de disponibilizar exclusivamente para o perfil de
Perfil do Diretor/ e e T S !
2 . usuario diretor/administrador visdo geral da instituigdo, painel de controle 0,5
Administrador . C S gy .
com graficos e indicadores e relatorios gerenciais académicos.
Demonstrar capacidade de disponibilizar para o perfil de usuario do
secretario escolar nacional as agbes de acompanhamento e orientagdo
3 | Perfil do Secretario Escolar Nacional | dos servicos de registro e de escrituragdo escolar realizados pelas 0,5
Secretarias Escolares Regionais, gestdo dos dados e das informagdes
académicas dos estudantes e tutores, em atengéo as normativas legais.
Demonstrar capacidade de disponibilizar para o perfil de usuério do tutor
a distancia o langamento de notas e frequéncias das aulas virtuais, do
4 | Perfil do Tutor a distancia didrio de classe digital, da gestdo de planos de aula por unidade 0,5
curricular e turma, relatérios de desempenho de turmas e disciplinas,
gesté@o de agenda de provas e registro e acompanhamento de provas.
Demonstrar capacidade de disponibilizar para o perfil de usuario tutor
5 | Perfil do Tutor presencial presencial o langamento de notas, frequéncias das aulas presenciais, 05

dos planos de aula presenciais e dos relatorios de aula por unidade
curricular e por turma.
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Demonstrar capacidade de disponibilizar acesso ao perfil do usuario
estudante para o acompanhamento de seu desempenho e sua
6 | Perfil do Aluno frequéncia escolla.r, com Vis&o e acesso para registro e Iconfllrmagao de 05
Dados Pessoais; solicitagdo de requerimentos, visualizagdo do
calendério escolar, do seu boletim escolar, do seu histérico escolar e dos
avisos da secretaria e da coordenagéo.
Demonstrar capacidade de disponibilizar para o perfil de usuario
7 | Coordenador Pedagégico Nacional coqrdenador Qeqagoglco ngc_lonal as agbes dle momtoramento dos 05
registros académicos das atividades educacionais relativas aos cursos
técnicos, em conformidade com os planos de curso.
Demonstrar capacidade de disponibilizar para o perfil de usuario
. . coordenador de tutoria nacional as agdes de monitoramento das
8 | Coordenador de Tutoria Nacional L . . e . 0,5
atividades de ensino realizadas pelos tutores (a distancia e presencial),
com conformidade com o planejamento educacional dos cursos técnicos.
Coordenador Geral do Servigo Demonstrar capacidade (~je disponibilizar para o perfil de'usuarlo
. ) coordenador geral as agbes de acompanhamento das matriculas e
9 | Nacional de Aprendizagem Rural P P 0,5
Redi frequéncias dos alunos em todos os cursos a distancia nos polos de
egional ' ; o - N .
apoio presencial sob a responsabilidade da Administracéo Regional.
Demonstrar capacidade de disponibilizar para o perfil de usuario
Secretario Escolar do Servigo secretario escolar regional as agdes de organizagdo, coordenagéo e
10 | Nacional de Aprendizagem Rural controle das atividades relativas ao registro académico dos alunos e 0,5
Regional tutores vinculados aos polos de apoio presencial sob a responsabilidade
da Administracdo Regional.
Demonstrar capacidade de disponibilizar para o perfil de usuario
Coordenador Pedagogico do Servigo | coordenador pedagdgico regional as agdes de coordenagéo e controle
11 | Nacional de Aprendizagem Rural dos registros académicos das atividades educacionais relativas aos 05
Regional cursos técnicos, em conformidade com os Planos de Curso, dos polos de
apoio presencial, sob a responsabilidade da Administragdo Regional.
Demonstrar capacidade de disponibilizar para o perfil de usuario
. . coordenador de tutoria regional as agdes de coordenagdo e controle das
Coordenador de Tutoria do Servigo - . ; e )
. . atividades de ensino realizadas pelos tutores (a distancia e presencial),
12 | Nacional de Aprendizagem Rural . . ) - 05
Reqi com conformidade com o planejamento educacional dos cursos técnicos,
egional ; X - . -
dos polos de apoio presencial, sob a responsabilidade da Administragao
Regional.
Assistente de Secretaria Escolar do Demonstrar capacidade de disponibilizar para o perfil de usuario
13 Polo de Apoio Presencial do Servigo | assistente de secretaria escolar a agéo de registro escolar dos alunos 05
Nacional de Aprendizagem Rural matriculados nos cursos técnicos a distancia do polo de apoio presencial, '
Regional sob a responsabilidade da Administragdo Regional.
Demonstrar a capacidade de integragdo com o sistema de gestdo de
14 | Integragdo com o AVA aprendizagem — AVA: Funcionalidades obrigatorias (ltem 3.9.1 do Termo 1,5
de Referéncia).
Pontuagéo 12,5
QUESITO 9: EQUIPE DE TRABALHO Pontos
Subquesitos
~ . Gest&o (Coordenador Geral, Coordenador Pedagogica, Coordenador de
1 | Comprovagdo de escolaridade e . x AN 2
o ; " Recursos de Tecnologia de Informag&o e Comunicagao)
experiéncia conforme alinea "h" do
9 item 4.2 do Termo de Referéncia. Tutores e Monitores 2
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3 Equipe de orientagdo pedagdgica 2
4 Equipe de producéo e atualizagao de conteudos 2
Pontuagéo 8

QUESITO 10 - SER\[I(}O DE HOSPEDAGEM, MONITORAMENTE, INTEQRAQAO, SUPQRTE TECNICO Pontos
E MANUTENCA DOS SISTEMAS E DA FERRAMENTA DE GERAGAO DE RELATORIOS (BI)

Subquesitos

1 Apresentar 01 atestado de comprovagdo da capacidade de realizar o servico de Geragdo de Relatérios 0.75
Gerenciais (Bl). '

9 Apresentar 02 atestados de comprovagdo da capacidade de realizar o servico de Geragdo de Relatérios 195
Gerenciais (Bl). '

3 Apresentar 01 atestado de comprovagéo da capacidade de realizar o servigo de manutengdo evolutiva dos 0.75
sistemas informatizados definidos no termo de referéncia. '

4 Apresentar 02 atestados de comprovacdo da capacidade de realizar o servico de manutengéo evolutiva dos 195
sistemas informatizados definidos no termo de referéncia. '
Apresentar 01 atestado de comprovagdo da capacidade de realizar os servicos de hospedagem, de

5 | monitoramento, de integragédo, de suporte técnico e de manutengdo dos sistemas informatizados definidos no 0,75
termo de referéncia.

Apresentar 02 atestados de comprovagdo da capacidade de realizar os servicos de hospedagem, de

6 | monitoramento, de integragdo, de suporte técnico e de manutengéo dos sistemas informatizados definidos no 1,25
termo de referéncia.

Apresentar 01 atestado de comprovacéo da capacidade de integracdo que compreenda o procedimento de

7 | migragdo de dados com sistemas legados e externos, que assegure a ftransferéncia e a continuidade das 0,75
informagdes existentes nos processos de trabalho e médulos dos sistemas AVA, SGA e Processo Seletivo.
Apresentar 02 atestados de comprovagdo da capacidade de integragdo que compreenda o procedimento de

8 | migragdo de dados com sistemas legados e externos, que assegure a transferéncia e a continuidade das 1,25
informagdes existentes nos processos de trabalho e modulos dos sistemas AVA, SGA e Processo Seletivo.
Apresentar 01 atestado de comprovacdo da capacidade de garantia da replicagdo dos dados existentes no

9 | sistemas de gestdo académico, sistema do processo seletivo e do AVA (sistema de gestdo de aprendizagem), 0,75
para a base de dados corporativos do SENAR.

Apresentar 02 atestados de comprovagdo da capacidade de garantia da replicagdo dos dados existentes no

10 | sistemas de gestdo académico, sistema do processo seletivo e do AVA (sistema de gestéo de aprendizagem), 1,25
para a base de dados corporativos do SENAR.

Apresentar 01 atestado de comprovagdo da capacidade de atendimento de até 20.000 (vinte mil) sessdes http

L L . o [ : 0,75
simultaneas com possibilidade de crescimento de 25% (vinte e cinco por cento) ao ano.

Apresentar 02 atestados de comprovagdo da capacidade de atendimento de até 20.000 (vinte mil) sessées http

12 | 7T o 4 o 1o ; 1,25
simultaneas com possibilidade de crescimento de 25% (vinte e cinco por cento) ao ano.

Apresentar 01 atestado de comprovagéo de nivel de servigo minimo mensal de 97% (noventa e sete por cento),

13 ) L . e . e 0,75
entendendo que nivel de servigo diz respeito a disponibilidade do sistema ao usuario final.

14 Apresentar 02 atestados de comprovagao de nivel de servico minimo mensal de 97% (noventa e sete por cento), 195

entendendo que nivel de servigo diz respeito a disponibilidade do sistema ao usuario final.
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Apresentar 01 atestado de comprovag&o da capacidade de disponibilizar estrutura com servidores de bancos de

15 | dados redundantes, com servidor especifico para a réplica dos bancos de dados (para a emiss&o de relatorios 0,75
que exijam maior carga de processamento), com defasagem maxima de 24 (vinte e quatro) horas.
Apresentar 02 atestados de comprovag&o da capacidade de disponibilizar estrutura com servidores de bancos de
16 | dados redundantes, com servidor especifico para a réplica dos bancos de dados (para a emissdo de relatérios 1,25
que exijam maior carga de processamento), com defasagem maxima de 24 (vinte e quatro) horas.
Apresentar 01 atestado de comprovacdo da capacidade de realizacdo de backups diarios de acordo com a
17 | seguinte especificagdo: solugdo de backup em fita ou disco rigido; backups completos semanais, mantidos por até 0,75
60 (sessenta) dias; e backups incrementais diarios, mantidos por até 30 (trinta) dias.
Apresentar 02 atestados de comprovacdo da capacidade de realizagdo de backups diérios de acordo com a
18 | seguinte especificacdo: solugdo de backup em fita ou disco rigido; backups completos semanais, mantidos por até 1,25
60 (sessenta) dias; e backups incrementais diarios, mantidos por até 30 (trinta) dias.
19 | Apresentar 01 atestado de comprovagéo da capacidade de monitoramento de todos os sistemas, no regime 24x7. 0,75
20 Apresentar 02 atestados de comprovagéo da capacidade de monitoramento de todos os sistemas, no regime 195
24x7. '
Pontuagdo 20
TOTAL 100

8.4.1 - A pontuacao técnica sera a soma das notas adquiridas em cada quesito, a ser obtida por meio da
seguinte formula, utilizando-se duas casas decimais e desprezando-se a fragao remanescente:

PT=Q1+Q2+Q3+Q4+Q5+Q6+Q7 + Q8+Q9+Q10
Onde:

PT | Pontuagao técnica

Q1 | Produgao, Atualizagdo de Conteudo e Execugao

Q2 | Produgao e transposicado de Conteudo

Q3 | Capacitagdo de Agentes

Q4 | Servigo Informatizado de Selegao De Alunos

Q5 | Protétipo On Line — Ava

Q6 | Prototipo On Line Curso a Distancia (E-Learning)

Q7 | Protétipo On Line Curso a Distancia

Q8 | Prototipo On Line Sistema de Gestao Académico

Q9 | Documentagéo da Equipe de Trabalho

Servigo de Hospedagem, Monitoramento, Integragdo, Suporte Técnico e Manutengdo dos

Q10 Sistemas e da Ferramenta de Geragao De Relatdrios (Bi)

8.4.2 - O indice técnico (IT) sera obtido mediante divisdo da Pontuagdo Técnica de cada proposta pela
pontuagdo da proposta que obteve a maior pontuagdo (MPT) conforme a seguinte formula, utilizando-se duas
casas decimais e desprezando-se a fragdo remanescente:

PT
IT=
MPT
Onde:
IT | indice técnico
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PT | Pontuagio técnica

MPT | Maior pontuag&o técnica

8.4.3 - Sera desclassificada a proposta que:

8.4.3.1 - Nao atender as exigéncias do Edital e de seus anexos.

8.4.3.2 - Nao alcangar, no total, a nota minima de 70 (setenta) pontos.

8.4.3.3 - Obtiver nota zero em qualquer dos BLOCOS de quesitos: Atestados, Protétipos e/ou documentacao.

8.4.4 - Caso todas as LICITANTE tenham suas Propostas Técnicas desclassificadas, a Comissdo Especial de
Licitagdo podera fixar o prazo de 8 (oito) dias Uteis para apresentagdo de novas propostas escoimadas das
causas da desclassificago.

8.4.5 - Sera classificada em primeiro lugar, na fase de julgamento das Propostas Técnicas, a LICITANTE que
obtiver a maior pontuacdo Indice Técnico (IT).

8.5 - A CEL analisara as PROPOSTAS DE PRECO das LICITANTES que tiverem suas Propostas Técnicas
classificadas. Como resultado desta avaliagao sera atribuido um indice de Pregos (IP), conforme definido abaixo.

8.5.1 - O indice de prego (IP) sera calculado dividindo-se o menor prego apresentado, pelo preco de cada
proposta analisada, e obtido mediante a seguinte formula, utilizando-se duas casas decimais e desprezando-se
a fragdo remanescente.

MPP
P

IP indice de prego da LICITANTE

MPP | Menor prego proposto
P Prego proposto pela LICITANTE

Onde:

IP: indice de preco da LICITANTE
MPP: Menor preco proposto

P: Prego Proposto pela LICITANTE

8.6 - Obtido o indice Técnico (IT) e o indice de Preco (IP), a CEL calculara a Avaliagao Final (AF) do certame,
valendo-se da seguinte formula:

AF=6,0xIT+4,0xIP
Onde:
AF = Avaliagao Final
IT = indice Técnico
IP = indice Preco
Peso 6 = atribuido a técnica
Peso 4 = atribuido ao prego
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9. DOS RECURSOS

9.1 - Dos resultados dos julgamentos da fase de propostas (técnica e de preco) — Avaliagéo Final (AF), e da fase
de habilitagdo, caberdo recursos escritos e fundamentados dirigidos, por intermédio da CEL, ao Diretor-Geral do
SENAR.

9.2 - Os eventuais recursos deverao ser interpostos no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da divulgagéo da
deciséo recorrida, pela LICITANTE que se julgar prejudicada.

9.3 - O LICITANTE que tiver a sua situagao efetivamente prejudicada em razéo de recurso interposto podera
sobre ele se manifestar no mesmo prazo recursal, que correra da comunicagdo da interposicdo do recurso, que
comecard a fluir, automaticamente, do fim do prazo recursal.

9.4 - Os recursos serdo recebidos com efeito suspensivo e serdo julgados no prazo de até 10 (dez) dias
contados da data final para sua interposicdo, pelo Diretor-Geral ou por quem dele receber delegagdo de
competéncia.

9.5 - Os recursos deverdo ser apresentados por meio de peti¢do circunstanciada e protocolados no horario de
08h as 12h e das 14h as 18h, exclusivamente no Protocolo do SENAR, situada na SGAN 601 modulo “K” Ed.
Antbnio Ernesto de Salvo — 2° subsolo - Brasilia - DF.

9.5.1 - N&o serdo considerados os recursos protocolados fora do horéario e em local diferente dos indicados.

10. DA CONVOCAGAO PARA ASSINATURA DOS INSTRUMENTOS CONTRATUAIS

10.1 - A LICITANTE vencedora sera convocada para assinar o Contrato (Estimativo) - ANEXO VIII - MINUTA DE
CONTRATO, para execucéo, por demanda, do objeto.

10.2 - Os valores e quantitativos atribuidos ao Contrato sdo meramente estimativos, e ndo correspondem aos
que serdo efetivamente executados mediante ordens de servigo especificas, condicionadas a disponibilidade de
recursos orgamentarios quantitativos e saldo remanescentes do originalmente estabelecido, ndo cabendo a
LICITANTE Contratada quaisquer direitos a indenizagdo ou compensagao na hipbtese de o referido valor total
estimado néo ser atingido, seja a que titulo for.

10.3 - Caso a LICITANTE vencedora ndo comparega para assinar o instrumento contratual ou recuse em fazé-lo,
a CEL podera convocar, observando rigorosamente a ordem de classificagdo, outra LICITANTE classificada para
assina-lo em igual prazo e nas mesmas condicbes apresentadas na proposta vencedora ou revogar este
certame, independentemente da aplicagcdo das demais sangdes previstas para a espécie neste Edital e no
Regulamento de Licitagdes e Contratos do SENAR.

10.4 - Decorrido o prazo de 90 (noventa) dias sem assinatura do contrato, contados da data da entrega das
propostas, a LICITANTE ficara liberada de quaisquer compromissos assumidos na presente licitacdo, sem
prejuizo quanto a aplicagdo das penalidades cabiveis.

10.5 - Decorridos 12 (doze) meses da data de assinatura dos instrumentos contratuais, 0s pregos poderdo ser
reajustados com base o Indice Geral de Pregos do Mercado - IGP-M, da Fundagdo Getulio Vargas — FGV
apurado no periodo, desde que solicitado pela LICITANTE Contratada e aprovado pelo Diretor-Geral do SENAR.

11 - DAS PENALIDADES

11.1 - A recusa injustificada da LICITANTE adjudicataria em assinar o contrato ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo fixado, caracterizard o descumprimento total da obrigagdo assumida e podera
acarretar ao LICITANTE as seguintes penalidades, a exclusivo critério do SENAR/Administragdo Central:
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| - Perda do direito a contratagao;

Il - Suspenséo do direito de licitar ou contratar com 0 SENAR/Administragdo Central pelo prazo maximo de 02
(dois) anos;

Il - Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) que sera calculada sobre o valor total estimado para custeio do
objeto deste Edital.
12 - SOLUGAO DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo solucionados diretamente pela CEL, observado o Regulamento de Licitagdes e
Contratos do Servigo Nacional de Aprendizagem Rural, na sua redacéo atual.

13 - DA AUTORIDADE COMPETENTE PARA A HOMOLOGAGAO DO RESULTADO DA LICITAGAO E
ADJUDICAGAO DO SEU OBJETO

A homologagdo e adjudicagdo dos atos desta Concorréncia serdo efetivadas pelo Diretor-Geral do
SENAR/Administracdo Central.
14 - DO PAGAMENTO

14.1 - A cada entrega de servico, a contratada apresentara Fatura de Prestagdo de Servigos, Nota de Servigos
ou Nota Fiscal/Fatura, para liquidagdo e pagamento, na sede do SENAR. O crédito serd efetuado em conta
bancaria indicada pela LICITANTE vencedora em até 15 (quinze) dias, contados do aceite do Setor responsavel
pelo recebimento.

14.2 - Para liquidagao dos valores relativos a execugao do objeto, sera ainda observado o que segue:

14.2.1 - O SENAR se reserva o direito de recusar-se ao recebimento, bem como de néo efetuar o pagamento
correspondente, caso o objeto ndo esteja em estrita conformidade com as especificagdes técnicas constantes
neste Edital e no ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, proposta da LICITANTE e instrumentos contratuais
celebrados;

14.2.2 - As Faturas de Fornecimento ou de Prestagbes de Servigos, Notas de Servicos ou Nota Fiscal/Fatura
nao aprovadas pelo SENAR seréo devolvidas a contratada, para as devidas corre¢des, acompanhadas dos
motivos de sua rejei¢do, recontando-se para pagamento o prazo estabelecido no subitem 16.1 deste Edital, a
partir da sua reapresentacdo, sem qualquer tipo de corre¢ao de seu valor.

15 - DO VALOR ESTIMADO

15.1 - O valor estimado da presente é de R$ 29.000.000,00 (Vinte e nove milhdes de reais), consideradas a
demanda estimada para o periodo de 12 (doze) meses, com possibilidade de prorrogagao da vigéncia por até
60 (sessenta) meses.

15.2 - As despesas com a execucdo dos servigos contratados correrdo por conta de todos 0s recursos previstos
no orgamento anual do SENAR.

16 - DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO

16.1 - Os PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS deverdo ser encaminhados por requerimento formal a CEL,
contemplado a qualificagdo completa do requerente (nome, endereco, copia do CPF e da cédula de identidade -
pessoas fisicas) e (razdo social, endereco, copia do contrato social, CNPJ, delegacéo de poderes (se for o caso)
- pessoas juridicas), por meio do e-mail cel@senar.org.br, até as 18h (dezoito horas) do dia 19/09/2019. Nao
serdo conhecidos pedidos apécrifos ou desacompanhados da documentagdo comprobatoria.
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16.2 - As IMPUGNACOES ao Edital deverdo ser encaminhadas por requerimento formal, dirigido & CEL,
contemplado a qualificagdo completa do requerente (nome, endereco, cdpia do CPF e da cédula de identidade -
pessoas fisicas) e (razdo social, enderego, copia do contrato social, CNPJ, delegacdo de poderes (se for 0 caso)
- pessoas juridicas), por meio do e-mail cel@senar.org.br, até as 18h (dezoito horas) do dia 19/09/2019. N&o
serdo conhecidos pedidos apécrifos ou desacompanhados da documentagao comprobatéria.

16.3 - Cabera a CEL manifestar-se, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas antes do dia marcado para a
realizagdo do certame, sobre os pedidos de esclarecimentos e impugnagdes encaminhados pelas LICITANTES.

16.4 - As respostas aos pedidos de esclarecimentos formulados serdo encaminhadas via e-mail para todas as
LICITANTES cadastradas, e divulgadas mediante publicagdo de nota no enderego eletrbnico:
https://www.cnabrasil.org.br/senar/licitacao, no mesmo link onde esta publicado o edital, ficando as empresas
interessadas em participar do certame responsaveis pelo acompanhamento e acesso para a obtengdo das
informagdes prestadas.

16.5 - Se procedentes e acolhidos, no todo ou em parte, os pedidos de esclarecimentos e impugnagdes
encaminhados pelas LICITANTES, as alterages decorrentes serdo comunicadas aos interessados pela mesma
forma com que se deu a divulgacéo ao texto original do Edital, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido,
exceto quando as alteragbes nao afetarem a formulagdo das propostas. Neste Ultimo caso, as alteracdes serdo
publicadas  exclusivamente  na  pagina da  entidade na  intemnet, no  enderego
https://www.cnabrasil.org.br/senar/licitacao, sem necessidade de reabertura de prazos.

17 - DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1 - O SENAR se reserva o direito de cancelar esta licitagdo antes da assinatura do contrato, mediante prévia
justificativa, sem que caiba as LICITANTES qualquer recurso, reclamagao ou indenizagao (art. 40 do RLC).

17.2 - A CEL podera solicitar, a seu critério, esclarecimentos e informagdes complementares ou efetuar
diligéncias, caso julgue necessario, visando melhor desempenhar suas funcgdes institucionais, desde que disso
nao implique na posterior inclusdo de documentos que deveriam constar originariamente dos envelopes
entregues pelas LICITANTES.

17.3 - Qualquer alteragéo neste Edital serd comunicada aos interessados pela mesma forma com que se deu a
divulgagé@o ao texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando a alteragdo néo
afetar a formulacéo das propostas. Neste Ultimo caso, as alteragdes serdo publicadas exclusivamente na pagina
da entidade na internet, no enderego  https://www.cnabrasil.org.br/senar/licitacao, sem necessidade de
reabertura de prazos.

17.4 - As LICITANTES deverdo certificar-se, com a necessaria antecedéncia, de todas as condicdes e fatores
que possam afetar os pregos dos servigos que compdem o objeto desta licitagdo, ndo sendo levada em
considerag&o qualquer argumentag&o posterior proveniente dos termos preestabelecidos.

17.5 - Compete as LICITANTES manter-se atualizadas sobre o transcurso da licitagdo, bem como de quaisquer
alteragbes elou esclarecimentos sobre o edital, através de consulta permanente ao enderego
https://www.cnabrasil.org.br/senar/licitacao, ndo cabendo ao SENAR a responsabilidade pela ndo observancia
desta responsabilidade.

17.6 - Entregues todos os envelopes a CEL e desde que aberto pelo menos um deles, de qualquer um dos
LICITANTES, nao sera mais permitida a desisténcia de participagéo no certame.

17.7 - Das sessOes publicas serdo lavradas atas, as quais serdo assinadas pelos membros da CEL e pelas
LICITANTES presentes, se assim 0 desejarem, com os registros de todas as ocorréncias.
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17.8 - Os envelopes das LICITANTES ainda lacrados e néo utilizados no transcurso da licitagdo permanecerdo
disponibilizados para retirada pelos interessados no prazo de até 30 (trinta) dias contados da assinatura do
Contrato. Decorrido esse prazo, podera ser providenciada a sua destrui¢éo.

17.9 - Fica eleito o Foro da Circunscri¢do Judiciaria de Brasilia (DF), para dirimir eventual controvérsia que
decorra da presente licitagéo.

17.10 - Constituem partes integrantes e complementares deste instrumento os seguintes ANEXOS:

Anexo | - Termo de Referéncia

Anexo Il - Recibo Edital

Anexo Il - Modelo de Proposta de Precos

Anexo IV — Minuta de Termo de Cesséo de Direitos Autorais Patrimoniais
Anexo V — Minuta de Termo de Autorizagao de Uso e Voz e Imagens
Anexo VI — Minuta de Termo de Autorizagao de Uso de Imagens — Bens
Anexo VIl - Minuta de Termo de Sigilo e Confidencialidade

Anexo VIII - Minuta de Contrato

NN N N N RN

Brasilia, 10 de setembro de 2019.

COMISSAO ESPECIAL DE LICITAGAO
Portaria n° 005/19/CD
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

Servigos técnicos especializados na produgéo, atualizagdo de contelidos e operacdo de Cursos Técnicos de
Nivel Médio, cada um com carga horaria minima de 1.200 horas, duracdo de até 2 anos, realizados na
modalidade de ensino a distancia pelo Servico Nacional de Aprendizagem Rural/Administragdo Central, em
conformidade com as especificagdes descritas no item 3.

2. JUSTIFICATIVA

Criado em 1991 pela Lei 8.315, de 23 de dezembro de 1991, e regulamentado pelo Decreto n° 566, de 10 de
junho de 1992, o Servico Nacional de Aprendizagem Rural — SENAR integrante do denominado Sistema “S” tem
como principal objetivo: organizar, administrar e executar em todo o territdrio nacional o ensino da Formagao
Profissional Rural e a Promogdo Social com énfase nas caracteristicas e demandas econdmicas e sociais do
campo.

As atividades e cursos do SENAR s&o oferecidos, de forma gratuita, a pessoas do campo que estejam
envolvidas direta ou indiretamente, com os processos produtivos agrossilvipastoris, e a oferta dos cursos
técnicos de nivel médio atende a demanda de profissionais qualificados para o exercicio da atividade produtiva,
norteada pelas Diretrizes Curriculares Nacionais do Ministério da Educagéo, que reconhece a diplomagao dos
concluintes em ambito nacional.

Na realizagao dos cursos de Educaco Profissional Técnica de Nivel Médio, o0 SENAR aplica a metodologia de
formagdo por competéncia. Dessa forma, a organizagdo curricular é composta por médulos e unidades
curriculares, que proporcionam a compreensdo global do processo produtivo e o desenvolvimento das
capacidades técnicas.

Por sua vez, os cursos técnicos de nivel médio, a distancia, s&o organizados segundo 0 modelo de ensino
hibrido, com o0 uso da tecnologia associada a interagdo presencial. Para atender as caracteristicas de seu
publico, 0 SENAR utiliza material impresso, videoaula, Internet (e-learning), aulas virtuais e encontros
presenciais, quando os alunos realizam atividades praticas e avaliativas.

Os destaques do projeto educacional para os cursos técnicos sustentam a realizagéo dos servigos técnicos
especializados, propdsito do presente termo de referéncia, e devem abranger as atividades de producéo e
atualizagéo dos conteudos, de transposigao para meios impressos, Internet e videoaula, bem como, da operagédo
dos cursos técnicos de nivel médio a disténcia, que engloba os sistemas informatizados de sele¢éo de alunos
(processo seletivo), de matricula e gestdo escolar (sistema de gestdo académico), e do ambiente virtual de
aprendizagem (AVA).

Nessa perspectiva, 0s servigos técnicos especializados para a producdo, a atualizagdo de conteudos, a
transposigao e a operagéo de Cursos Técnicos de Nivel Médio, na modalidade de ensino a distancia, organizam-
se pela totalidade das a¢des, dos processos e dos sistemas, obrigatoriamente, integrados.

3. DESCRIGAO DOS PRODUTOS E SERVIGOS
3.1. Producao e atualizagéo de conteudo

a) A LICITANTE devera assumir, sob demanda do Servigo Nacional de Aprendizagem Rural - SENAR, a
elaboragdo e a atualizagdo de conteudo formativo, com base nos conhecimentos e capacidades
técnicas descritos na organizagdo curricular dos cursos técnicos de nivel médio, de modo a contribuir
na aprendizagem qualitativa dos alunos.

b) O conteudo produzido destina-se a elaboragéo do material didatico que seré utilizado nas aulas virtuais
e presenciais, em conformidade com o planejamento pedagdgico dos cursos técnicos de nivel médio a
distancia do SENAR.

c) Na produgéo de contetido para cursos técnicos de nivel médio, cada um com carga horaria minima de
1.200 horas, a LICITANTE observara a regra de medida, definida em lauda e descrita no quadro abaixo.
A producdo de conteudo compreende a elaboragdo de textos, tabelas, graficos, figuras, imagens,
exercicios e avaliagdes. Cada produgdo é composta por conteudo principal, contelido complementar,
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e)

temas para situagbes de aprendizagem, banco de questbes inéditas, plano de ensino e mapa de
conteudo.

O conteldo deve ser entregue de acordo com a quantidade de laudas indicadas no quadro a seguir, por
carga horaria, onde 03 (trés) laudas correspondem a 1 (uma) hora e em conformidade com as regras da
ABNT, ou seja:

|.  Fonte Arial ou Times New Roman
[l Corpo 14 para titulos, 12 para textos e 10 para legendas, fontes, notas de rodapé.
Il Espagamento entrelinha: 1,5.
IV.  Espago antes do paragrafo: Opt / Depois do paragrafo: 6pt
V. Margens superior e esquerda 3 cm, inferior e direita 2 cm.
VI.  Alinhamento justificado.

A métrica para o célculo da lauda é definida em 1.400 caracteres com espaco.

30 3 60 9 3 12 3 0
45 4,5 90 135 4,5 18 45 135
60 6 120 18 6 24 6 180
75 7,5 150 22,5 7,5 30 7,5 225
80 8 160 24 8 32 8 240
100 10 200 30 10 40 10 300
160 16 320 43 16 64 16 480
180 18 360 54 18 72 18 540
200 20 400 60 20 80 20 600

O mapa de contetido é o documento norteador do trabalho de produgéo e atualizagdo dos conteudos.
Nele o conteudista descreve o planejamento de construcao textual do contetido principal, que embasara
os demais produtos. Deverd ser validado pelo SENAR.

O contelido principal contempla os conhecimentos definidos no Plano de Curso, por unidade curricular,
de cada curso técnico, elaborado por um conteudista. E transposto na integra para o material impresso
no formato de apostila.

O contelido complementar representa conhecimentos adicionais e acrescenta informagdes para auxiliar
0 aluno na compreenséo dos novos conceitos, por meio de textos, links, glossario, entre outros.

Os temas para situagbes de aprendizagem tratam da contextualizagdo de aspectos do mundo do
trabalho que servirdo para uma construcdo colaborativa da competéncia e serdo utilizados nas
avaliagdes praticas presenciais.

O banco de questbes é constituido por questdes objetivas e discursivas que serdo utilizadas nos
instrumentos de avaliag&o a distancia e presencial dos cursos técnicos.

As avaliagdes serdo construidas pela LICITANTE com o conteudista e deverdo ser validadas pelo
SENAR.

Exclusivamente, para a produgdo do banco de questdes aplica-se a métrica de 2.000 caracteres com
espago no calculo da lauda. Na elaboragéo das avaliagdes a LICITANTE devera considerar a produg&o
dos tipos de avaliagéo descritos a seguir:

| Avaliagdo diagnostica;
Il Avaliagdo tedrica a distancia;

lll.  Avaliago tedrica presencial;
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IV.  Avaliagdo de segunda chamada presencial; e.
V. Avaliagao final presencial.

m) A LICITANTE devera realizar a produgdo de conteidos inéditos para a alimentagdo do banco de
questdes a partir da estimativa do volume de contetido de instrumentos de avaliagdo para cada unidade
curricular, conforme quadro abaixo.

Avaliagdo Av,alli a2 Avaliagdo tedrica Avaliagéo pratica Avalagio de Avaliago final
diagnostica L ,a presencial presencial sequnca che.amada presencial Toa
distancia presencial

s 10 10 10 10 0 "
s 10 10 10 10 0 "
I 12 12 12 10 0 7 &
B 12 12 12 10 0 " &
o 4 14 14 14 10 0 7 e
T I 16 16 16 10 0 " n
T ! 20 20 20 10 0 " u
D 2 2 2 10 0 " w
owm 4 2% 2% 2% 10 n " %

n) Os referidos instrumentos de avaliagdo deverédo conter questdes objetivas e discursivas, com excegéo
das situagbes de aprendizagem, que sd@o exclusivamente constituidas por questdes discursivas
contextualizadas. Abaixo quadro com quantitativo de questbes objetivas e discursivas por tipo de
avali¢do.

Volume de
bjef Discursi
- o Je e Seses Conteﬂdo

o) O plano de ensino traduz a sintese do objetivo educacional de cada unidade curricular e contempla as
informagdes referentes a(s) competéncia(s), ao conteldo formativo, & metodologia de ensino, ao
processo avaliativo e a referéncia bibliografica, a partir do plano de curso ou projeto pedagdgico do
curso técnico.

p) A atividade de atualizagéo se refere a até 50% (cinquenta por cento) do contetido existente e seguira as
regras descritas nas alineas anteriores para a produgéo.

q) A LICITANTE serad responsavel pela sele¢do, contratagdo e preparagdo do conteudista para a

elaboragéo de todo o contetido descrito nos itens anteriores, sob validagdo do SENAR.
3.2. Transposigdo do contetido
Os conteldos elaborados e atualizados para o conjunto de unidades curriculares que integram a matriz dos

cursos técnicos de nivel médio, a distancia, deverdo ser transpostos para meio impresso, Internet (prevendo
acessibilidade e design responsivo, compatibilidade com dispositivos méveis), USB (Pen-Drive) e em formato
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compativel com a tecnologia de transmisséo de dados Streaming.

b)

3.2.1. Para 0 meio impresso

Os conteudos elaborados e atualizados para o conjunto de unidades curriculares que integram a matriz
dos cursos técnicos de nivel médio, a distancia, serdo transpostos na integra para o meio material
impresso, no formato de apostila, ficando sob responsabilidade da LICITANTE, o projeto instrucional e
gréfico, o design instrucional, a revisdo ortografica, gramatical e de linguagem para EaD, a produgéo
dos recursos didaticos e a diagramagao.

A impresséo e distribuicdo do material impresso ficam sob responsabilidade do Servigo Nacional de
Aprendizagem Rural.

3.2.2. Para o meio Internet

Os contetdos elaborados e atualizados para o conjunto de unidades curriculares que integram a matriz
dos cursos técnicos de nivel médio, a disténcia, serdo transpostos para o meio Internet (com
acessibilidade design responsivo, compativel com dispositivos méveis), limitados a 25% da carga
horaria total da unidade, devendo ser priorizados os trechos de contelido cuja aprendizagem por parte
dos alunos sera facilitada com o uso de recursos dindmicos e/ou interativos. Entende-se por principios
basicos de acessibilidade os seguintes aspectos:

I.  disponibilizagdo de informagdes sobre os elementos néo textuais (imagens, tabelas, graficos
etc); assegurar que as informagdes comunicadas por cores também estejam disponiveis para
pessoas que ndo reconhecem distin¢do de cores, possibilidade de ampliagdo do contetdo e a
navegagao on-line possuir desempenho satisfatério para softwares que permeiam o acesso de
deficientes visuais; além da navegabilidade adequada para usuérios que possuam deficiéncia
motora e tradugdo para a Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS.

No processo de transposicao do contetido para 0 meio Internet, a LICITANTE devera:

selecionar os recursos didaticos (imagens), ilustragdes, icones, infograficos, animagdes 2D, dudios,
videos, jogos, personagens 2D e 3D, recursos interativos (tooltip, flashcard, dropdown, accordion,
slider, tabs, textarea), e saiba mais, vocé sabia, glossario, considerando que este contelido devera
necessariamente ser dindmico e interativo, fazendo uso de elementos variados e linguagem
adequados ao publico-alvo. Ademais, 0 design do conteldo para Internet precisara seguir
principios basicos de acessibilidade, tais como disponibilizagao de informagdes sobre os elementos
ndo textuais (tais como imagens, mapas, graficos etc), assegurar que as informagdes comunicadas
por cores também estejam disponiveis para pessoas que ndo reconhecem distingdo de cores,
possibilidade de ampliagédo do contetido e a navegagé@o on-line possuir desempenho satisfatorio
para soffwares que permeiam o acesso de deficientes visuais, além da navegabilidade adequada
para usuarios que possuam deficiéncia motora.

Também no meio Internet deverd ser considerada a aplicagdo de avaliagbes com questdes objetivas,
correlativas, discursivas, de multipla escolha e de preenchimento de lacunas, além de avaliagdes com
trabalho individual ou em grupo, todas com ou sem nota associada.

Cabera a LICITANTE, com o apoio do conteudista da unidade curricular, selecionar os trechos de
conteudo a serem transpostos para o meio Internet, de modo a atender a metodologia de ensino hibrido
do SENAR, a partir dos recursos exclusivamente disponibilizados por este meio.

Além disso, serdo responsabilidades da LICITANTE: o projeto instrucional e gréafico, o design
instrucional, a revisdo ortografica, gramatical e de linguagem adequada para EaD (direta e objetiva), a
produgéo dos recursos didaticos (com acessibilidade, design responsivo, compativeis com dispositivos
méveis) e 0 empacotamento em formato SCORM 1.2 ou superior.

Considerando a necessidade de o conteldo transposto ter design responsivo, ou seja, ser compativel
com dispositivos moéveis com a adequacgéo da interface grafica para otimizagdo da apresentagdo do
conteido, devem ser considerados os diferentes dispositivos disponiveis no mercado e as
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9)

especificidades de seus respectivos sistemas operacionais.

Cabera ao SENAR a verificagdo de conformidade em relagdo ao padrdo por meio da versdo mais
recente da ferramenta.

3.2.3. Paravideoaula

Os conteudos elaborados ou atualizados para o conjunto de unidades curriculares que integram a matriz dos
cursos técnicos de nivel médio, a distancia, serdo transpostos para o meio USB (pen drive) e em formato
compativel com a tecnologia Streaming, da videoaula, limitado a 10% da carga horaria total da unidade
curricular.

VI.

VL.

a)

A LICITANTE devera produzir a videoaula de cada unidade curricular, considerando os requisitos a
sequir;

O cenério devera ser montado em estudio, a partir de composicgao fisica e virtual (mobiliario fisico e
ambiente virtual, no qual dever&o ser utilizadas imagens relacionadas ao tema da unidade curricular);

Devera disponibilizar, sem custo adicional, estudio com fundo chroma key para gravagao de cursos com
cenario virtual, que devera possuir isolamento acustico, ar condicionado e teleprompter;

A conducdo das videoaulas devera ser realizada por 1 (um) apresentador ancora, contratado pela
LICITANTE, cujo papel sera introduzir o tema a ser abordado, apresentar o conteudista especialista no
tema para que explane a respeito e entrevistar o referido profissional;

As cenas externas deverdo ser gravadas em ambiente produtivo referente ao tema ou conteldo
especifico de cada unidade curricular (a carga horaria de gravacéo externa devera ser proposta pela
LICITANTE no roteiro da videoaulas que serd submetido a validagdo do Servico Nacional de
Aprendizagem Rural);

O SENAR, por meio da sua equipe técnica, podera acompanhar as gravagdes da videoaula;

Na edicdo, deverao ser inseridos elementos que atraiam a ateng&o do aluno (entre outros: vinhetas de
apresentagao e transigdes entre a imagem do professor e elementos graficos);

Todas as falas das videoaulas deverdo possuir legenda.

E responsabilidade de a LICITANTE observar o projeto educacional do Servico Nacional de
Aprendizagem Rural para organizar o projeto grafico, roteiro, ou imagens especificas do conteudo,
assim como, a adequacgéo destes elementos ou a criagdo de novos que se fizerem necessarios na
edigao da videoaula, entre outros recursos necessarios.

A obtencdo de elementos graficos ou imagens especificas do contetdo, assim como a adequagédo
destes elementos ou a criagdo de novos, que se fizerem necessarios na edico da videoaula, ficardo
sob a responsabilidade da LICITANTE, conforme projeto educacional e gréfico aprovados pelo SENAR.

E de responsabilidade da LICITANTE a gravagdo de videoaulas em Full HD 1080p (1920 x 1080) ou
padrao superior no que se refere a qualidade e formato visual, conforme demanda do SENAR.

A LICITANTE devera prever na contratagao do elaborador de contelido a participagéo dele na gravagéo
da videoaula de sua unidade curricular.

Ficam sob responsabilidade do SENAR as despesas de hospedagem e alimenta¢do do conteudista, da
equipe técnica da LICITANTE e do SENAR, quando a gravacdo em estudio ou externa ocorrer em local
diferente da sede da LICITANTE, observadas as regras do SENAR referentes a diérias e passagens.

A LICITANTE devera disponibilizar todo o material produzido para publicagdo gravado em midia DVD
elou disponibilizado em nuvem do produto finalizado em MPEG-4 (1920 x 1080) em formato de texto,
PDF, JPEG, PNG e MP3. Todo o contelido entregue devera ter cddigo fonte aberto para futuras
alteragbes por parte do SENAR.

Todas as unidades curriculares deveréo ser produzidas e estar disponiveis antes do inicio do periodo
letivo de cada curso técnico, nos meios indicados no item 2.2.1.
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3.3. Atualizagao dos Instrumentos de Avaliagao

Cabera a LICITANTE, sob demanda do Servico Nacional de Aprendizagem Rural, a atualizagdo dos
instrumentos de avaliagéo de aprendizagem, que integram o banco de questdes utilizado nos cursos técnicos a
distancia. A atualizacdo devera ser compativel com as respectivas organizagdes curriculares, definidas nos
projetos pedagdgicos dos cursos técnicos de nivel médio, e com o regimento escolar.

a) O banco de questbes devera ser atualizado anualmente pela LICITANTE com questdes inéditas,
correspondente a 30% (trinta por cento) da carga horaria total de um curso técnico. A referida
atualizacdo devera constar na descrigao dos servigos.

b)  Na composicdo do célculo referente a atualizagdo do banco de questdes, a LICITANTE devera aplicar
a métrica de 2.000 caracteres com espaco no calculo da lauda para a producéo das questdes objetivas
e discursivas inéditas.

c) Serdo responsabilidades da LICITANTE: a sele¢do, contratagdo e preparacdo do conteudista para a
atualizacdo do banco de questdes, sob a valida¢do do SENAR.

3.4. Cessao dos Direitos Autorais

A LICITANTE devera ceder ao Servico Nacional de Aprendizagem Rural, em carater exclusivo, universal, total e
definitivo, os direitos autorais patrimoniais relativos a todo contetdo produzido e produtos desenvolvidos em
razdo do contrato de prestacdo de servigos que vier a celebrar com o SENAR.

a) O SENAR podera, sem restrigdo de forma ou tempo, realizar futuras modificagdes no contetido
entregue pela LICITANTE, ainda que associadas a outros produtos. Além disso, podera ceder,
emprestar, alienar e dispor dos contetidos, sem que a LICITANTE faga jus a qualquer contrapartida.

b) E da exclusiva responsabilidade da LICITANTE a obtengdo da competente cessdo de direitos de autor
e conexos, bem como as autorizagdes de uso de imagem e voz, se houverem, em favor do SENAR,
junto as pessoas envolvidas na elaboragdo dos contelidos e materiais, sob pena de vir a responder pela
integralidade dos prejuizos que o ndo cumprimento desta sua obrigagéo vier a ocasionar ao SENAR.

3.5. Elaboragao de Manuais para uso dos sistemas (AVA, SGA, Processo Seletivo)

A LICITANTE devera desenvolver, sob demanda do SENAR, manuais, contendo as orientagdes de uso para 0s
perfis de usuarios envolvidos na operacdo dos cursos técnicos de nivel médio a distancia, referente aos
sistemas informatizados do Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, do Sistema de Gestdo Académico — SGA
e do Sistema de Processo Seletivo. Os referidos manuais dever@o ser disponibilizados em meio digital, em
formato passivel de impressao.

a) O conteudo deve ser entregue em conformidade com a ABNT, ou seja:
VIl.  Fonte Arial ou Times New Roman.
VIIl.  Corpo 14 para titulos, 12 para textos e 10 para legendas, fontes, notas de rodapé.
IX.  Espagamento entrelinha: 1,5.
X.  Espago antes do paragrafo: Opt / Depois do paragrafo: 6pt.
XI. Margens superior e esquerda 3 cm, inferior e direita 2 cm.
XIl. - Alinhamento justificado.
b) A métrica para o calculo da lauda é definida em 1.400 caracteres com espago.
3.6. Formagdo continuada dos agentes da operagdo educacional dos cursos técnicos de nivel
médio a distancia

A LICITANTE devera realizar, sob demanda do SENAR, a formag&o continuada dos agentes da operagéo dos
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cursos a distancia, mediante capacitagdes online.

a) Entende-se por agentes para a formagao continuada, aqueles envolvidos no processo de aprendizagem
dos alunos que séo os coordenadores pedagdgicos, de tutoria, tutores presenciais e a distancia.

b) A LICITANTE devera executar a formagao continuada a partir do plano de capacitagédo definido pelo
SENAR.

c) A formacéo continuada deve oportunizar aos agentes o conhecimento das principais caracteristicas do
curso, além de revisitar principios pedagégicos, metodologia, curriculo e planejamento didatico. A
equipe deve contar com a mediagdo de uma equipe de coordenacdo de tutoria que deve estimular a
comunicacdo entre os agentes, estabelecendo assim um canal permanente para esclarecimento de
davidas, trocas de experiéncias e construgdo de conhecimento. E por isso, devera ser realizada por
periodo letivo, de modo a abarcar novos agentes, com duragdo de 40 (quarenta) horas.

d) ALICITANTE deve realizar a capacitagdo dos agentes, mediante o Ambiente Virtual de Aprendizagem,
no qual seja disponibilizados materiais de apoio (contelidos e orientagdes), em formato de apostila
digital (PDF), videos tutoriais, e videoaulas. Para isso deverdo utilizadas ferramentas como: Mural,
Férum de Discusséo, Mensagens e Biblioteca.

3.7. Servigo de selecao dos alunos (Sistema de Processo Seletivo)

Cabera a LICITANTE realizar, sob demanda, o servigo de selegéo dos alunos para ingresso nos cursos técnicos
de nivel médio a distancia. Para isso, deverd apresentar um sistema com caracteristicas de configuracéo,
parametrizacdo e integragdo com os demais sistemas, além de permitir a utilizacdo de até duas metodologias de
processo seletivo.

a) A solugdo automatizada seréd composta por até duas metodologias de sele¢do com atividades virtuais,
sendo uma metodologia orientada para a analise curricular com a aplicacdo de prova, e a outra para a
andlise curricular com a aplicagéo de entrevista.

b) O sistema devera ser, obrigatoriamente, integrado ao Sistema de Gestdo Académico.

c) Na realizagdo do processo seletivo com a metodologia de analise curricular e aplicagdo de prova, 0s
parametros definidos s&o:

. O sistema devera permitir o upload da documentag&o obrigatdria para a analise curricular, definida
na alinea “d” deste item.

Il. A elaboragdo das provas compreende a criagdo de 30 (trinta) questdes objetivas e 01 (uma)
redacdo, com minimo de 15 (quinze) e maximo de 30 (trinta) linhas, todas inéditas, por processo
seletivo. As provas deverdo ser virtuais e serem disponibilizadas, individualmente por candidato, no
Sistema do Processo Seletivo.

. Para a classificagdo, o Sistema do Processo Seletivo devera computar o resultado da analise
curricular somado ao resultado obtido na realiza¢do da prova.

d) Na realizacdo do processo seletivo com a metodologia de anélise curricular e aplicagdo de entrevista, 0s
parametros sdo:

. O sistema devera permitir o upload da documentag&o obrigatdria para a analise curricular, definida
na alinea “d” deste item.

Il.  Para a realizagdo da atividade de entrevista devera ser elaborado formulario virtual, com 03 (trés)
laudas inéditas, por processo seletivo. O Sistema do Processo Seletivo devera permitir o registro
no formulario de entrevista, pela Comissdo do Processo Seletivo.

. Para a classificagdo, o Sistema do Processo Seletivo devera computar o resultado da analise
curricular somado ao resultado da realizagao da entrevista.

e) A realizacdo das duas metodologias deve contemplar as funcionalidades de cadastro dos interessados, do
processo de inscri¢do, da execugdo do processo de selegdo, classificacdo, divulgagéo do resultado e da
matricula, para até 20.000 (vinte mil) candidatos por processo, conforme detalhado na sequéncia.
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Cadastro de edital do processo de selecao.
Cadastro da inscrigao dos candidatos com os seguintes dados minimos:

1) Login e senha de acesso;

N

Nome Completo;

3) CPF;

S

Data de Nascimento;

(24 ]

Enderego Completo;

~

CEP;
Telefones (fixo e celular);

oo

)
)
)
) Nome da mae;
)
)
)
)

9

10) validagao do CPF dos candidatos aprovados no processo seletivo;

E-mail;

11) Indicativo se produtor rural e/ou trabalhador rural;

12) Insergdo dos documentos Histérico Escolar, Certificado de Conclusdo do Ensino Médio e CPF
para a analise curricular e de documento comprovante de publico prioritario.

Emisséo de listagem parcial dos classificados.

Emissao de listagem final dos aprovados.

Matricula Automética em integracdo com o Sistema de Gestao Académico.
Relatérios das atividades de cada Processo Seletivo.

f) Durante o periodo de sele¢do de candidatos a LICITANTE devera prestar o servigo de atendimento de
monitoria a distancia, mediante atendimento telefénico (0800), atendimento eletronico (e-mail) e virtual (Fale
Conosco), por processo seletivo, para esclarecimentos de duvidas a respeito dos procedimentos
tecnolégicos, de forma ininterrupta, no periodo de execugdo do processo seletivo, em horario (de Brasilia)
das 08h as 20h, inclusive fim de semana e feriado.

O Sistema do Processo Seletivo devera seguir, obrigatoriamente, as funcionalidades descriminadas na
sequéncia:

V.

VI.

Parametrizagdo do sistema para oferta do processo seletivo: o sistema deve permitir a gestéo
(cadastro, edigéo e exclusao) de administragdes regionais e polos.

Gestdo de vagas: o sistema deve permitir a definigdo do numero de vagas por polo.

Inscricdo dos candidatos: o sistema deve permitir a gestdo (cadastro, edigdo e excluséo) de
formulario de inscrigdo, registro das inscrigdes realizadas e geragdo de comprovante de inscrigdo
para o candidato.

Aplicagdo de prova online: o sistema deve permitir a gestdo (cadastro, edi¢do e exclusdo) de
provas e o agendamento de horario, por candidato, para realiza¢do da prova no polo presencial de
sua preferéncia.

Andlise curricular: o sistema deve permitir a gestdo (cadastro, edi¢éo e exclus&o) dos documentos
anexados pelos candidatos.

Relatérios: o sistema deve gerar a listagem de alunos classificados no processo seletivo, além de
permitir a emissdo de relatérios por processo seletivo, por polo ou por administracédo regional.

3.8. Operagao de cursos técnicos a distancia

A LICITANTE deve considerar a operag&o, sob demanda do Servigo Nacional de Aprendizagem Rural, para os
cursos técnicos de nivel médio a distdncia, em uma quantidade mensal projetada de até 20.000 (vinte mil)
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alunos efetivamente matriculados.

a)

A operagao dos cursos técnicos a distancia envolve a utilizagdo dos servigos de matricula, gestdo escolar,
gestdo do ambiente virtual, biblioteca virtual, servico de hospedagem, manuten¢do corretiva e suporte
técnico.

Para a operagédo a LICITANTE devera utilizar Sistema Informatizado de Gestdo de Ambiente Virtual de
Aprendizagem com caracteristicas de configuragao, parametrizagao e integragao com os demais Sistemas.

Mensalmente, a LICITANTE devera emitir relatério que apresenta a quantidade de alunos efetivamente
matriculados, numero este que serd base de calculo para o valor referente & operagdo do curso a ser
considerado na formag&o do valor da parcela mensal a ser paga.

Todos os processos relativos ao acompanhamento e atendimento a distancia do aluno ficam sob
responsabilidade da LICITANTE, assim como, as questdes relativas aos sistemas de gestdo académico
(SGA) e de gestéo de aprendizagem (AVA) utilizados na operagéo dos cursos.

Os processos referentes a gestdo educacional dos cursos técnicos de nivel médio a disténcia, em operagao,
assim como, os relacionados as atividades presencias, ficam sob responsabilidade do SENAR.

Os sistemas deverao permitir ao SENAR validar as informagdes apresentadas no relatério mensal.

As atividades na operacdo dos cursos deverdo ser continuas, durante a execugéo de cada periodo letivo.
Devem ser considerados na operagao dos cursos os servigos descritos a seguir:

. Ambientagao dos alunos;

Il.  Responsabilidade operacional, pedagdgica e tecnologica dos processos a distancia dos cursos em
todos os meios nos quais forem oferecidos: material impresso, Internet e USB (pen drive);

. Atendimento a distancia de monitoria aos alunos para duvidas administrativas, metodoldgicas, e
sobre as ferramentas tecnoldgicas;

IV.  Atendimento a distancia de tutoria aos alunos para as duvidas de conteldo e sua aplicagéo na
realidade rural;

V.  Orientagéo pedagdgica e monitoramento das atividades de tutores e monitores, ambos a distancia;

VI.  Monitoramento de informacdes didrias nos principais jornais e revistas relacionados com o
contetdo de cada curso;

VIl.  Garantia de hospedagem e manuteng¢éo dos cursos nos sistemas de gestdo académico (SGA) e de
gestdo de aprendizagem (AVA), para a quantidade mensal projetada de até 20.000 (vinte mil)
alunos efetivamente matriculados nos cursos em andamento.

Na operagao dos cursos a LICITANTE devera considerar para o atendimento:

I.  Cada tutor a disténcia devera atender a até 150 (cento e cinquenta) alunos, simultaneamente, por
periodo letivo;

Il.  Cada monitor a distancia devera atender a até 500 (quinhentos) alunos, por periodo letivo;

. Cada coordenador pedagdgico poderd atender, simultaneamente, a até 40 (quarenta)
tutores/monitores a distancia.

Os cursos serdo operados a distancia pelos seguintes meios: material impresso, Internet e USB (pen drive).
A LICITANTE devera se responsabilizar por toda a logistica de armazenamento.

Fica sob responsabilidade do SENAR: a aquisi¢do da midia USB (pen drive), a impresséo e distribui¢do dos
materiais a partir das matrizes geradas para cada unidade curricular e as despesas de envios dos referidos
materiais.

A operagdo dos cursos técnicos a distancia devera seguir o calendario académico definido pelo Servigo
Nacional de Aprendizagem Rural para os cursos técnicos a disténcia.

3.8.1. Atendimento da monitoria a distancia durante o curso
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A LICITANTE devera prover uma equipe de monitores a distancia que atenda aos alunos e demais agentes, em
suas duvidas metodol6gicas, administrativas e relacionadas dos sistemas utilizados na operagéo dos cursos.

a) O atendimento devera ser realizado, diariamente, durante a execuc¢do dos cursos, por meio das
ferramentas de comunicagao sincrona e assincrona do AVA, e-mail e telefone (linha 0800).

b) O referido atendimento seré realizado em dias Uteis e aos sébados, das 8h as 20h (horério de Brasilia),
sem intervalo. A resposta ao aluno, quando a duvida for enviada por meio de ferramenta de
comunicagao assincrona, devera ser dada em, no méximo, 04 (quatro) horas.

c) O monitor devera realizar agbes pontuais de comunicados aos alunos, mediante o uso de midias
sociais, SMS, para alerta de prazos, dicas sobre o curso que estdo realizando, avisos, mensagens
motivacionais para a conclusdo do curso e informagdes de destaque da semana.

3.8.2. Da agéo formativa da tutoria a distancia durante o curso

A equipe de tutores a distancia a ser disponibilizada pela LICITANTE tem a missdo em conduzir o processo de
ensino a distancia da unidade curricular para a qual foi designado, sendo responsavel pela execugéo do plano
de ensino, orientagao relativa ao ementario da unidade curricular, planejamento, organizagao e execucdo dos
chats e féruns de discusséo, além da correcdo das avaliagdes a distancia.

a) O tutor tem o papel de promover o processo de ensino e de aprendizagem, no ambiente virtual (durante
a execucdo da unidade curricular). Do mesmo modo, apoiar, orientar, tirar dividas e motivar os alunos
ao longo do curso. Aplicar e corrigir as avaliagdes a distancia. Além de analisar qualitativamente a
participagéo dos estudantes nos féruns.

b) O tutor a distancia devera ainda realizar a postagem das notas das avaliagdes no sistema de gestao
académica e entregar ao final do semestre ofs) diario(s) de classe(s) da(s) unidade curricular(s)
ministrada(s).

c) Os tutores dos cursos técnicos de nivel médio a distancia deveréo possuir formagéo e experiéncia
profissional vinculadas a Unidade Curricular na qual desempenham suas atividades, tendo em vista a
habilitagdo do curso técnico.

d) O trabalho formativo do tutor devera ser realizado, diariamente, durante a execugéo dos cursos, por
meio das ferramentas de comunicagdo sincrona e assincrona do AVA e e-mail. A resposta ao aluno,
quando a ddvida for enviada por meio de ferramenta de comunicagdo assincrona, devera ser dada em,
no maximo, 24 (vinte e quatro) horas.

3.8.3. Das avaliagdes

Na operagdo de cada curso técnico, por unidade curricular, serdo aplicados junto aos alunos diferentes
instrumentos de avaliagdo, especificos por unidade, conforme sistema de avaliagao previsto no plano de ensino
da unidade e no plano de curso. Sao eles: avaliagdo diagnostica; avaliagdo teorica a distancia; avaliacdo tedrica
presencial; avaliagdo prética (presencial); avaliagéo de segunda chamada (presencial); e avaliagéo final.

a) Os instrumentos de avaliagdo da aprendizagem a serem aplicados no AVA deverdo seguir a estrutura de
avaliagéo prevista no projeto pedagogico, sendo integrados ao conjunto de avaliagdes de cada aluno.

b) Cabera a LICITANTE a organizacéo sistematizada das avaliagbes presenciais, que serdo aplicadas nos
polos de apoio presencial. A realizacdo e correcdo das avaliagbes presenciais sdo de competéncia do
SENAR.

c) A LICITANTE devera também organizar e aplicar, no AVA, a avaliagdo diagndstica, no inicio e no fim de
cada maddulo do curso, com o propésito de identificar os conhecimentos ja existentes e verificar a aquisigdo
de novos saberes ao final.

d) A LICITANTE devera aplicar os instrumentos de avaliagéo virtuais, no Sistema de Gestdo Virtual de
Aprendizagem.
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3.8.4. Reviséo dos planos de mediacéo

O plano de mediagao instrumental e didatica norteia as atuacg6es do tutor e do monitor na mediacéo a distancia
dos alunos de cada unidade curricular, de forma especifica. Cabera a LICITANTE realizar o planejamento, com o
objetivo de explorar oportunidades de aprendizagem, além de buscar agbes motivadoras e inovadoras que
envolvam o fazer educativo. O plano consolida todas as estratégias a serem seguidas para o alcance dos
objetivos educacionais de cada unidade curricular.

a) Semestralmente, a LICITANTE devera realizar a revisdo do plano de cada unidade curricular. No
processo de atualizacdo, deverdo ser tomados como insumo, além do plano do semestre anterior,
dados como:

I.  participacdo dos alunos nas atividades formativas;

ll.  participagdo dos alunos na avaliagdo a distancia;
lIl.  acesso dos alunos nas ferramentas do sistema de gestao de aprendizagem;
IV.  resultado da pesquisa de satisfagéo.

b) A partir dessa analise a LICITANTE devera realizar a revisdo do plano, visando agbes voltadas as
necessidades percebidas. As agdes devem englobar: mural de avisos, férum de discusséo, forum de
davidas, mensagens, biblioteca, agenda, orientacdes e SMS.

3.9. Servigo de matricula e de Gestdo Escolar (Sistema de Gestdo Académico)

A LICITANTE devera realizar, sob demanda do SENAR, o servigo de gestdo académico, incluindo os servigos de
implantagdo, capacitagdo e suporte do sistema informatizado para atender as agdes e registros da vida
académica dos alunos matriculados nos cursos técnicos de nivel médio a distancia, desde o controle de
matricula até a emiss&o de certificados e diplomas de conclus&o.

a) A LICITANTE devera fornecer termo de licenga de uso perpétuo do sistema de gestdo académico com
acesso ilimitado de usuérios e de sessdes simultdneas, na realizagdo dos registros académicos da
Secretaria, do Educador e do Aluno, para comunicagdo e atendimento das informagdes escolares.

b) O sistema devera conter configuragio, parametrizagéo e integragdo com os demais sistemas, além das
seguintes funcionalidades:

|.  Upload da documentagao de matricula
ll.  Registros da Unidade de Ensino (Dados de identificagdo da instituigdo mantenedora e dos Cursos)
. Cadastro dos Planos de Cursos (incluindo matriz curricular) e parametrizagéo de regras.
IV.  Cadastro do Perfil Profissional de Concluséo de cada Curso
V. Cadastro de matricula individual
VI.  Cadastro dos critérios do Processo Avaliativo
VIl.  Cadastro dos critérios de Aproveitamento
VIIl.  Cadastro Individual dos Tutores

[X.  Cadastro do Calendario Escolar anual e semestral, das atividades educacionais a distancia e
presenciais

X.  Cadastro das Turmas
XI.  Registro dos Modulos e das Unidades Curriculares dos Cursos e respectivas cargas horarias
Xll.  Emiss&o de Histérico Escolar
XIll.  Emisséo Certificado digital, de acordo com 0 modelo padréo Servigo Nacional de Aprendizagem Rural.

XIV.  Expedicdo de Diploma, digital, que devera atender as diretrizes de certificagdo digital do padrao da

33



XV.
XVI.
XVII.
XVIIL.
XIX.
XX.
XXI.
XXIL.
XXIIL.
XXIV.
XXV.
XXVI.
XXVII.

c)

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP Brasil, disciplinado em lei.

Emisséo das Listas de Frequéncia

Distribuigdo de alunos por turma

Registro de Notas e faltas

Configuragéo do prazo para langamento de notas e faltas, de acordo com o Calendario Escolar

Liberag&o de acessos ao Sistema de Gestado Académico, de acordo com o perfil de usuario

Abertura e Finalizagdo do Periodo Letivo

Acompanhamento e Controle dos Diarios de Classe

Integragdo com o sistema do Censo Escolar do Ministério da Educagédo — Educacenso

Relatorio de matricula e de egressos

Emissdo do Requerimento

Emissdo de Recibo de matricula

Emissdo do Boletim Escolar Semestral

Emissao de requerimentos diversos (declaragdes, segunda via historicos, etc.)

A LICITANTE deveré disponibilizar o acesso ao sistema de gestdo académico pela web, para utilizagao dos
alunos, educadores, equipe do Servigo Nacional de Aprendizagem Rural e cada um desses usuarios devera
possuir um nivel de acesso diferenciado, considerando os seguintes perfis de usuarios a seguir:

PERFIL
Administrador Servigo

Nacional de Aprendizagem
Rural Central

Secretario Escolar Nacional

Coordenador
Nacional

Pedagogico

Coordenador de  Tutoria

Nacional

Tutor a distancia

Aluno

Coordenador Geral do Servigo
Nacional de Aprendizagem
Rural Regional

Secretario Escolar do Servigo
Nacional de Aprendizagem
Rural Regional

Coordenador Pedagoégico do
Servigo Nacional de
Aprendizagem Rural Regional

DESCRICAO

Viséo sistémica e gerencial de acompanhamento do processo académico com
permiss&o para relatérios gerenciais.

Condugdo e a orientagdo dos servigos de registro e de escrituragdo escolar
realizados pelas Secretarias Escolares Regionais, gestdo dos dados e das
informagdes académicas dos estudantes e tutores, em atencdo as normativas
legais.

Monitoramento dos registros académicos das atividades educacionais relativas
a0s cursos técnicos, em conformidade com os Planos de Curso.

Monitoramento das atividades de ensino realizadas pelos tutores (a distancia e
presencial), com conformidade com o planejamento educacional dos cursos
técnicos.

Registro do planejamento escolar, das atividades virtuais e das notas e
frequéncia dos alunos no Diério de Classe.

Acesso do estudante para o acompanhamento de seu desempenho e sua
frequéncia escolar, com vis@o e acesso para registro e confirmagéo de Dados
Pessoais; solicitagdo de requerimentos, visualizagcdo do calendario escolar, do
seu boletim escolar, do seu historico escolar e dos avisos da secretaria e da
coordenagéo.

Acompanhamento das matriculas e frequéncias dos alunos em todos os cursos
a distancia nos polos de apoio presencial sob a responsabilidade da
Administracdo Regional.

Organizagéo, coordenacdo e controle das atividades relativas ao registro
académico dos alunos e tutores vinculados aos polos de apoio presencial sob a
responsabilidade da Administrag@o Regional.

Coordenagao e controle dos registros académicos das atividades educacionais
relativas aos cursos técnicos, em conformidade com os Planos de Curso, dos
polos de apoio presencial, sob a responsabilidade da Administragcdo Regional.
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Coordenador de Tutoria do Coordenagédo e controle das atividades de ensino realizadas pelos tutores (a

Servigo Nacional de distancia e presencial), com conformidade com o planejamento educacional dos

Aprendizagem Rural Regional | cursos técnicos, dos polos de apoio presencial, sob a responsabilidade da
Administracdo Regional.

Assistente de  Secretaria Registro escolar dos alunos matriculados nos cursos técnicos a distancia do polo
Escolar do Polo de Apoio de apoio presencial, sob a responsabilidade da Administracdo Regional.
Presencial do Servigo Nacional

de  Aprendizagem  Rural

Regional

Tutor presencial Registro do planejamento escolar, das atividades presenciais e das notas e
frequéncia dos alunos no Diério de Classe.

3.9.1. Integragéo com o Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA

O sistema de gestdo académico, obrigatoriamente, devera ser integrado ao Ambiente Virtual de Aprendizagem -
AVA. Todas as integragdes entre o0 SGA e o AVA dever&o ocorrer via Web Services, de forma sincrona e online.
Deveré&o trafegar no sentido SGA — AVA dados como: cursos, unidade curriculares, matriculas, professores,
alunos e planos de aula. No sentido inverso, AVA — SGA deverdo ser retornados dados como: notas,
frequéncias e atividades realizadas.

3.10.Biblioteca Virtual

A LICITANTE devera disponibilizar, sob demanda do SENAR, o ambiente contendo colecdo de acervo
bibliografico virtual, que esteja em conformidade com os projetos pedagogicos dos cursos técnicos de nivel
médio, recursos e objetos digitalizados, assistido por um sistema de gestdo de informagdo, que sera
disponibilizado para os agentes envolvidos na operagéo dos cursos técnicos de nivel médio a distancia.

a) O Sistema devera conter caracteristicas de configuragdo, parametrizagéo e integracdo com os demais
Sistemas.

b) O sistema, obrigatoriamente, devera dispor das funcionalidades a seguir:
|. Registro usuério
[l Consulta usuarios
Il Registro de Curso Técnico
IV.  Area Conhecimento

V. Indexacéo

VI.  Inventério
VIl.  Classificagéo
VIll.  Categoria

a. Titulos por autor
b. Titulos por editora
c. Titulos por tombo
d. Titulos por Curso

IX.  Periodico

X.  Video

Xl.  Objetos de Aprendizagem
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3.11. Pesquisa de Satisfagao

A LICITANTE devera realizar ao final de cada médulo dos cursos técnicos de nivel médio, a distancia, uma
pesquisa de satisfaco, virtual, de modo a ser verificado o desempenho dos alunos, dos educadores (tutor a
distancia e presencial), dos meios, dos sistemas (AVA, SGA, Biblioteca Digital) e das estratégias de ensino e
aprendizagem, dos recursos instrucionais, e do atendimento prestado pelos monitores.

3.12. Sistema de Gestao de Aprendizagem - AVA

O sistema de Gestdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é o software responsavel pelo
armazenamento, oferta e gerenciamento dos cursos técnicos de nivel médio, na modalidade de ensino a
distancia, que utilizam a Internet como principal meio de comunicag&o.

a) E no AVA que o servico de operagdo dos cursos técnicos a distancia disponibiliza a fragdo de contetido
transposta para o meio Internet, das avaliagbes a distancia, que devem ser distribuidas em questdes
objetivas, discursivas e colaborativas, da pesquisa de satisfacdo e das ferramentas de colaboragdo e
comunicagao entre alunos, entre alunos e tutores a distancia, e entre alunos e equipe de acompanhamento
a distancia.

b) O Sistema devera conter caracteristicas de configuragéo, parametrizagdo e integracdo com os demais
Sistemas.

c) Para a operagdo dos cursos a LICITANTE devera disponibilizar, sob demanda, um AVA que atenda,
obrigatoriamente, as especificagdes técnicas descritas a seguir.
3.12.1. Do Sistema AVA
O Servico Nacional de Aprendizagem Rural ndo exige que o AVA fornecido seja um software livre, porém o
sistema deveréa atender, obrigatoriamente, a estes requisitos minimos:
I Devera ser acessado por pelo menos um software livre para navegacao na Internet; e
Il.  Devera ser acessado por estagdes de trabalho com qualquer sistema operacional, principalmente
aqueles considerados softwares livres.

3.12.2. Requisitos de habilitagdo do AVA quanto ao SCORM 1.2 ou superior.

I.  Importar pacotes de contetido em conformidade com o SCORM 1.2;
Il.  Executar um Asset (recursos que irdo compor um objeto de contetdo);

. Executar SCOs (recursos que representam um objeto de conteldo) que estdo obrigatoriamente em
conformidade com 0 SCORM 1.2;

IV.  Suportar APIs do ambiente de execucdo (RTE) do SCORM 1.2;
V. Suportar todos os elementos do modelo de dados definido no ambiente de execugdo do SCORM 1.2; e
VI.  Suportar sequéncia e navegagao como definido no livro “SCORM 1.2 Sequencing and Navigation”.
3.12.3. O AVA deveré atender, obrigatoriamente, aos seguintes requisitos de acesso:
I.  Ser oferecido na lingua portuguesa;
Il. ~ Suportar outros idiomas;
. Seracessivel para PCD — Pessoas com Deficiéncia;

IV.  Ter interface amigavel, sem que o aluno necessite de conhecimentos especificos para utilizar o
sistema;

V. Ser acessado exclusivamente via navegador Internet;

VI.  Permitir a integracéo entre o cadastro de alunos do AVA, SGA e o cadastro de clientes do Servigo
Nacional de Aprendizagem Rural por meio do WebServices, tecnologia que permite a integragéo entre
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VIL.

VIII.

VI.

VIL.

VIIL.

sistemas tecnologicamente distintos, eliminando a necessidade de implementagédo de diversos

cadastros;

Utilizar itens de menu, links e elementos de texto na interface no utilizando figuras, para que possam

ser lidos por softwares leitores de tela padrao do mercado;

Possuir recursos de gravagéo de todas as agdes dos usuarios: trilha de auditoria; e

Possibilitar controle de versdo dos objetos de aprendizagem, através de integracdo com sistema de

autoria (CMS).

3.12.4. O AVA deveré considerar, no minimo, os seguintes perfis de usuarios:

PERFIL

Administrador Servigo Nacional de
Aprendizagem Rural Central

Aluno

Coordenador de Tutoria Nacional
Tutor a distancia

Orientador Pedagégico

Designer Instrucional
Coordenador de Tutoria do

Servigo Nacional de Aprendizagem
Rural Regional

DESCRIGAO

Acesso a todas as funcionalidades de administracéo e configuragdo do AVA, com permisséo
para extrair relatorios gerenciais, sem estar inserido nos cursos.

Acesso a turma e as unidades curriculares nas quais estiver matriculado e as ferramentas
disponibilizadas para o seu perfil.

Acesso a todas as turmas e unidades curriculares dos cursos para acompanhamento das
atividades educacionais e as ferramentas e relatérios associados ao perfil.

Acesso somente a(s) turma(s) e unidade curricular (es) as quais esteja vinculado e as
ferramentas disponibilizadas para o seu perfil.

Acesso a todas as turmas e unidade curriculares do(s) curso(s) aos quais foi associado e as
ferramentas e relatorios associados ao perfil.

Acesso exclusivamente as funcionalidades do sistema de gestéo de contetidos do AVA.

Acesso a todas as turmas e unidades curriculares dos cursos, vinculados a Administragao
Regional, para acompanhamento das atividades educacionais e as ferramentas e relatérios
associados ao perfil.

Tutor presencial Acesso somente a(s) turma(s) e unidade curricular (es) as quais esteja vinculado,
exclusivamente para acompanhamento, sem interagéo.
3.12.4.1.  Perspectiva do usuario Administrador
a) Considerando o ponto de vista do usuario administrador, 0 AVA devera ter obrigatoriamente as

seguintes funcionalidades:
Acesso: 0 administrador deve ter um Unico login e senha;

Esquecimento de login/senha: visualizagdo de lembrete de senha e envio automatico de mensagem
para o0 mesmo e-mail do cadastro do administrador com o login e a senha, em caso de esquecimento;

Gestéo de usuarios: o sistema deve permitir a gestdo dos cadastros de perfis e de usuarios;

Gestao de cursos: o sistema deve permitir a gestdo dos cadastros e funcionalidades disponibilizadas
pelo sistema para os cursos, permitindo a parametrizagao dos recursos do ava de acordo com a
necessidade de cada curso;

Gestéo de conteudos: o AVA devera possuir ou ser integrado a um sistema de gestdo de contetdos
(CMS), para permitir a publicagdo dos conteidos de cada curso, sendo possivel inserir materiais
escritos, graficos, desenhos, fotografias, audiovisuais, videos streaming e materiais dindmicos;

Scorm: o sistema deve permitir a importagdo e a exportagdo de conteidos no formato Scorm 1.2 ou
superior;

Atividades: o sistema deve permitir a configuracéo de atividades objetivas e discursivas com ou sem
bloqueio de passagem para o préximo modulo do conteudo;

Configuragdo de mensagens/notificacdes: as mensagens/notificagdes enviadas pelo sistema poderao
ser configuradas livremente, de acordo com o padréo de redagdo do SENAR, inclusive com a inser¢éo
de imagem e links;
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Gestéo de turmas: cria¢do de turmas para os cursos cadastrados no sistema com determinagao de
datas de inicio e fim, limites de alunos e configuragdo de tutores e monitores (as turmas podem ser
criadas individualmente ou em lotes, e podem, a qualquer momento, ter datas, horarios, tutores e
monitores alterados), além do gerenciamento da exclusdo de turmas que ndo possuem alunos, ou a
transferéncia de alunos de uma turma para outra;

Gestéo de matriculas: o sistema deve permitir que as matriculas sejam ou ndo moderadas, de acordo
com cada curso e turma e, além disso, deve permitir que as matriculas feitas pelos alunos possam ser
feitas diretamente nas respectivas turmas (quando uma turma atingir o nimero de alunos previsto, o
sistema deve encerrar as matriculas e possibilitar a op¢éo de abertura automatica de uma nova turma);

Envio manual de mensagens (caixa postal): possibilidade de envio de mensagens para alunos, a partir
de filtros configurados no proprio sistema;

Envio de mensagens automaticas: possibilidade de envio de mensagens automaticas para alunos, a
partir de filtros e eventos configurados previamente no préprio sistema;

Relatério para avaliacdo de desempenho de tutores: coordenadores e gestores poderdo avaliar o
desempenho dos tutores, a partir de diversos indicadores, tais como: tempo total e médio de acesso ao
sistema; e totais de chats realizados, postagens no férum, duvidas respondidas e e-mails enviados;

Chat e férum: deverdo possuir a op¢do de moderagéo por turma;

Quadro de avisos/mural: para a publicagao de recados por turma;

Quadro informativo: para a publicagéo de noticias e lembretes importantes, por turma;

Enguete: possibilidade de criagdo de enquetes e apresentagéo dos resultados (as enquetes poderéo
ser restritas por turma, curso ou geral do ambiente);

Biblioteca Virtual: area para a gestdo de arquivos eletronicos e links complementares aos contetudos
dos cursos com ferramenta de busca;

Glossario: para a publicagdo de termos chave exibidos nos conteldos dos cursos, que possibilite a
busca por ordem alfabética, termo ou expresséo (os termos do glossario de cada curso deveréo estar
em destaque com links nos respectivos conteidos);

Ajuda: instrucdes para utilizagdo do sistema, na visdo do administrador;

FAQ: gestdo das perguntas que serdo exibidas no FAQ de cada curso (deve possuir ferramenta de
busca e permitir a organizagéo das perguntas por categorias);

Historico: as ferramentas chat, caixa postal e esclarecimento de dividas dos alunos dever&o ter os
respectivos historicos disponiveis para que o administrador possa consulta-los;

Desempenho dos alunos: ferramenta que possibilite ao administrador verificar como estd o
desempenho dos alunos no curso;

Relatorios: devem ter, no minimo, a seguinte abrangéncia: por turma, por curso, por polo, por municipio,
por UF e global (todos os cursos, turmas, polos e UFs). Os relatdrios, de maneira geral, devem mostrar
no minimo: alunos inscritos, ingressantes e matriculados (por turma, polo, curso, UF e global), perfil dos
alunos (a partir dos dados de inscricdo/dados cadastrais); concluintes por turma, polo, curso, UF e
global; desistentes por turma, curso e polo; aprovados e reprovados por turma, polo, curso, UF e global;
matriculados por turma, polo, curso, UF e global; desempenho de tutores (a partir dos dados de acesso
e uso do sistema e das avaliagdes de reacdo); desempenho dos participantes (a partir dos dados de
acesso e uso do sistema e das avaliagbes de reagdo); acessos ao sistema; total de participantes
inscritos, por turma, curso e todos os cursos; dados da avaliagdo de reagdo, com cruzamento com
dados do perfil; percentual de disponibilidade do sistema, indicando ocorréncias e tempos de falhas ou
quedas; desempenho do sistema, indicando nimero de alunos acessando por hora, dia, més e média
de acessos simultaneos; e dados das avaliagdes de certificagao.

Configuracéo de relatérios: o AVA deve oferecer solugéo para configuragéo de relatérios para uso do
administrador (relatérios e graficos devem ser configurados diretamente no AVA e permitirem ser
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gravados para uso posterior);

Navegacdo com perspectiva de outros perfis: o sistema deve permitir ao administrador alternar a
visualizagao do ambiente para os pontos de vista do tutor e do aluno; e

Ambiente de teste para que os desenvolvedores de novos cursos/cursos possam testar a integragéo e
funcionamento dos cursos no AVA.

3.12.4.2. Perspectiva do usuario Aluno

Considerando o ponto de vista do aluno, o AVA devera ter obrigatoriamente as seguintes
funcionalidades:

Cadastro e acesso: cada aluno deve ter um unico login e senha (o cadastro devera estar integrado com
0 SGA);

Acesso: ao curso, turma e polo em que o aluno esta matriculado;

Esquecimento de login/senha: visualizagdo de lembrete de senha; envio automatico de mensagem para
0 mesmo e-mail do cadastro do aluno com o login € a senha, em caso de esquecimento;

Catalogo de cursos: a lista com os cursos oferecidos pelo SENAR no AVA deve estar disponivel para
consulta pelos alunos;

Conteudo do curso: navegagédo nos contelidos transpostos para 0 modo e-learning;

Identificacdo dos mddulos ja cursados pelo aluno: marcando o ponto onde o aluno parou no contetdo,
com a possibilidade de retornar a esse ponto quando acessar novamente o curso;

Atividades: deve permitir atividades objetivas, discursivas e colaborativas, com ou sem bloqueio de
passagem para o proximo modulo do conteudo;

Download de material: o sistema deve possibilitar o download do contetdo do curso, de forma que o
aluno possa realizar o curso sem conexao Internet, ou ainda possa estudar com material impresso;

Quadro de avisos/mural: para a visualizagao e publicagéo de recados;

Enquete: para responder e visualizar o resultado de enquetes sobre temas relacionados ao curso;
Bloco de notas: para anotagdes diversas durante o curso;

Férum de debates: para a discussdo de assuntos pertinentes aos cursos (0 férum deve ser
desenvolvido de maneira que possibilite ao aluno a facil compreensdo da ordem de entrada das
mensagens, das pessoas e dos assuntos tratados, além de permitir a busca de mensagens por
assunto, a sinalizagdo de mensagens néo lidas e o envio de mensagens novas ou aviso de mensagens
novas para e-mail);

Chat: ferramenta de bate-papo sincrono que permite conversas em reservado e possibilita que as
conversas das salas sejam salvas;

Caixa postal: para o envio de mensagens para os colegas da turma e/ou tutores;

Biblioteca Virtual: area com arquivos eletronicos e links complementares aos contetdos dos cursos,
com ferramenta de busca;

Glossario: explicagdo de termos chave dos conteudos de cada curso;
Ajuda: instrucdes para utilizagéo do sistema;

Tira-duvidas: ferramenta que permite ao aluno enviar duvidas sobre conteudo, uso do ambiente ou
outras, identificando o tipo de duvida e o destinatario adequado ao tipo de duvida;

FAQ: seg¢do com as perguntas mais frequentes de cada curso;

Histérico: as ferramentas chat, caixa postal, e esclarecimento de duvidas devem guardar o respectivo
histérico, para que o aluno possa consulta-las posteriormente;
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Publicacdo de arquivos: area para publicagdo de arquivos pelos alunos de cada curso;

Desempenho do aluno: ferramenta que possibilite ao aluno verificar como esta o seu desempenho no
curso (notas nas avaliagdes, unidade curriculares ja concluidas e % de conclusao do curso);

Avaliaco do curso: formulario que deve ser preenchido obrigatoriamente pelo aluno ao final de cada
unidade curricular e do curso;

Guia de navegacdo no ambiente: tutorial com passo a passo para o uso do sistema;

Gamification: na metodologia de gestao da aprendizagem do aluno, fornecer ferramenta para o uso de
mecanicas de jogos e pensamentos orientados a jogos, que enriqueca o contexto formativo. O sistema
deve dispor de mecanismos baseados no conceito de gamification, a partir do qual devera ser possivel,
na operagdo dos cursos, contribuir com o processo de aprendizagem dos alunos na construcéo
cognitiva socioemocional;

Integracdo SGA: o AVA devera disponibilizar acesso ao SGA para o aluno;

Streaming media player: o sistema deve permitir o consumo de contelido em formato de audio e video
com tecnologia streaming que possibilita o envio de informagdes multimidia para o aluno sem
comprometer sua conex@o com a Internet ou exigir um tempo de espera para download e acesso ao
conteudo.

3.12.4.3. Perspectiva do usuario Monitor a distancia

Considerando o ponto de vista do monitor, que vai prestar atendimento e realizar comunicagdes aos
alunos em questdes relacionadas a utilizagdo do sistema, da metodologia e da tecnologia, 0 AVA
devera ter obrigatoriamente as seguintes funcionalidades:

Acesso: cada monitor a distancia deve ter um unico login e senha;

Esquecimento de login/senha: visualizagdo de lembrete de senha e envio automatico de mensagem
para 0 mesmo e-mail do cadastro do responsavel de suporte com o login e a senha, em caso de
esquecimento;

Tira-duvidas: o sistema deve permitir ao monitor a distancia poder receber e responder ddvidas dos
alunos;

Listagem de mensagens respondidas: o sistema devera mostrar o histérico de mensagens respondidas,
permitindo migrar as respostas dadas aos alunos para a ferramenta FAQ;

Listagem de mensagens pendentes: listar todas as duvidas que ainda estdo sem resposta,
possibilitando respondé-las individualmente;

Encaminhamento de duvidas: o sistema deve permitir o encaminhamento de dlvidas para outros perfis
de usuario, caso o monitor a distancia receba questdes relacionadas a outros perfis de usuario;

Requisitos de software: permitir ao monitor a distancia conhecer os requisitos de software que o aluno
esta utilizando, tais como o sistema operacional e o navegador Internet;

Permitir o atendimento online dos alunos por meio de um chat virtual (atendimento online):

Quadro de avisos/mural: para a publicagdo de recados por turma;

Quadro informativo: para a publicagdo de noticias e lembretes importantes, por turma;

Ajuda: instrucdes para utilizagéo do sistema, na visdo do usuario de suporte ao aluno;

FAQ: para a gestdo das perguntas que serdo exibidas no FAQ de cada curso com capacidade de
evoluir para respostas automaticas;

Relatorios: deverdo permitir a avaliagdo do desempenho dos monitores a distancia e o controle das
atividades realizadas, como numero e tempo de resposta;

Atendimento virtual: o sistema prové a possibilidade de atendimento por meio da emulagdo humana de
um monitor capaz de realizar a triagem de dividas administrativas, metodoldgicas e relacionadas ao
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a)

AVA, a serem, posteriormente, respondidas pelo monitor (profissional contratado): o atendimento deve
ser realizado em linguagem natural (o sistema deve prever toda a possibilidade de questionamento e
resposta a respeito das tematicas do escopo de atendimento da monitoria); a base de conhecimento
deve ser incrementada a cada novo atendimento; as respostas devem ser fornecidas sem
desconsiderar as interagbes prévias ocorridas no mesmo didlogo; e os atendimentos devem ocorrer
tanto por texto como por audio, mediante escolha do aluno.

3.12.4.4. Perspectiva do usuario Tutor a distancia

Considerando o ponto de vista do tutor a distncia, 0 AVA devera ter obrigatoriamente as seguintes
funcionalidades:

Acesso: cada tutor a distancia deve ter um Unico login e senha;

Esquecimento de login/senha: visualizacdo de lembrete de senha e envio automatico de mensagem
para 0 mesmo e-mail do cadastro do tutor a distancia com o login e a senha, em caso de esquecimento;

Cadastro: possibilidade de cadastro de perfil do aluno;

Envio manual de mensagens (caixa postal): possibilidade de envio de mensagens para alunos, a partir
de filtros configurados no proprio sistema e através de cruzamentos de dados;

Envio de mensagens automaticas: possibilidade de envio de mensagens automaticas para alunos, a
partir de filtros e eventos configurados previamente no proprio sistema;

Chat e férum: deverdo possuir a op¢do de moderagéo por turma;
Quadro de avisos/mural: para a publicagdo de recados por turma;

Quadro informativo: para a publicagdo de noticias e lembretes importantes, por turma;

Enquete: para criar enquetes e visualizar os seus resultados. As enquetes poderdo ser restritas por
turma, curso ou geral do ambiente;

Biblioteca Virtual: &rea para a gestdo de arquivos eletronicos e links complementares aos contetdos
dos cursos com ferramenta de busca;

Ajuda: instrugdes para utilizagao do sistema na visdo do tutor a distancia e na visdo do aluno;

Tira-duvidas: devera ter uma ferramenta para que o tutor a distancia possa receber e responder ddvidas
de conteudo dos alunos;

Histérico: as ferramentas chat, caixa postal e tira-ddvidas deverdo guardar o respectivo histérico, para
que o tutor possa consulta-las;

Publicacdo de arquivos: visualizagao dos arquivos publicados pelos alunos de cada turma;

Publicacdo de notas: ferramenta que permite a cadastro de notas dos alunos integrado ao SGA;

Desempenho _dos alunos: ferramenta que possibilite ao tutor a distancia verificar como estd o
desempenho dos alunos no curso;

Correcéo das avaliacdes a disténcia: ferramenta que possibilite ao tutor a distancia realizar a corregao
das questbes avaliativas, subjetivas, discursivas e colaborativas;

Relatorios: o sistema deve ter os seguintes relatérios minimos: perfil dos alunos; ingressantes por
turma; matriculados por turma; aprovados e reprovados por turma; concluintes por turma; desistentes
por turma, fase, curso e polo; desempenho de alunos; acessos dos alunos da turma ao sistema; e total
de alunos inscritos, por turma e por curso;

Navegacao com perspectiva de outros perfis: o sistema deve permitir ao tutor alternar a visualizagao do
ambiente para os pontos de vista do aluno.

3.12.4.5. Perspectiva do usuario Coordenador Pedagdgico

Considerando o ponto de vista do coordenador pedagdgico, o AVA devera ter obrigatoriamente as
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seguintes funcionalidades:
Acesso: cada coordenador pedagdgico deve ter um Unico login e senha;

Esquecimento de login/senha: visualizacdo de lembrete de senha e envio automatico de mensagem
para 0 mesmo e-mail do cadastro do coordenador pedagdgico com o login e a senha, em caso de
esquecimento;

Chat e férum: ferramentas de comunicagéo cujo acesso sera liberado aos coordenadores educacionais
para acompanhamento das agdes dos tutores e monitores;

Quadro de avisos/mural: ferramenta para que o coordenador pedagdgico possa acompanhar a
publicagéo de recados, realizada por tutores e monitores;

Quadro informativo: area para que o coordenador pedagdgico possa acompanhar a publicacdo de
noticias e lembretes importantes, realizada por tutores e monitores;

Enguete: ferramenta para que o coordenador pedagogico possa acompanhar o resultado das enquetes
cadastradas;

Biblioteca Virtual: area na qual o coordenador pedagégico pode visualizar os arquivos eletronicos e
links, complementares ao contetido do curso, ja publicados;

Ajuda: instrugdes para utilizagao do sistema na visdo do coordenador pedagdgico;

Tira-duvidas: ferramenta para que o coordenador pedagdgico possa visualizar todas as duvidas
recebidas e respondidas pelos tutores e monitores do curso que esta acompanhando;

Histérico: as ferramentas chat, caixa postal e tira-duvidas deverdo guardar seus respectivos histdricos,
para que o coordenador pedagdgico possa consulta-los;

Desempenho dos alunos: ferramenta que possibilite ao coordenador pedagégico verificar como esta o
desempenho dos alunos no curso;

Atividades: o sistema deve permitir a incluséo de atividades colaborativas com ou sem blogueio de
passagem para o proximo modulo do conteudo; por meio de mecanismos que podem ser baseados nos
conceitos de gamification,

Relatorios: os relatérios disponiveis ao coordenador pedagdgico deverdo permitir a avaliagdo do
desempenho de tutores e monitores.

3.12.4.6. Perspectiva do usuario Designer Instrucional

Considerando o ponto de vista do designer instrucional, 0 AVA devera ter obrigatoriamente as seguintes
funcionalidades:

Acesso: cada designer instrucional deve ter um unico login e senha;

Esquecimento de login/senha: visualizagdo de lembrete de senha e envio automatico de mensagem
para 0 mesmo e-mail do cadastro do designer instrucional com o login e a senha, em caso de
esquecimento;

Conteudo do curso: navegagdo nos contelidos transpostos para 0 modo e-learning;

Gestéo de conteudos: o AVA devera possuir ou ser integrado a um sistema de gestdo de contetidos
(CMS), para permitir a publicagdo dos conteidos de cada curso, sendo possivel inserir materiais
escritos, graficos, desenhos, fotografias, audiovisuais, videos streaming e materiais dindmicos;

SCORM: o sistema deve permitir a importagdo e a exportagao de contetudos no formato SCORM 1.2 ou
superior;

Atividades: o sistema deve permitir a configuracdo de atividades objetivas, discursivas e colaborativas
com ou sem blogueio de passagem para o proximo mddulo do conteudo.

3.12.5.  Sincronizagdo AVA

O AVA deve permitir que, em caso de indisponibilidade temporaria de internet ou baixa qualidade do sinal, os
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alunos continuem acessando todas as atividades para posterior sincronizagao com a plataforma virtual.
3.12.6. Sistema Gerenciador via web
A solucéo tecnoldgica proposta permite a atualizagdo automatica pela internet, para a disponibilizagao nos polos.
3.13. Servigos de hospedagem, monitoramento, integracdo e manutengao dos sistemas
Na operacdo, a LICITANTE deverd assegurar, sob demanda do SENAR, os servicos de hospedagem,
monitoramento, integracdo, suporte técnico e manutengéo corretiva do Sistema de Matricula e Gestao Escolar
(SGA), do Sistema de Gestao de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e do Sistema de Selegéo de Alunos

(Processo Seletivo), descritos neste Termo de Referéncia. Ademais, disponibilizar ferramenta Bl e manutengéo
evolutiva.

a) Os servigos de hospedagem, monitoramento, suporte técnico, manutengdo corretiva sao de natureza
continuada.

b) O servigo de integragdo compreende o procedimento de migragdo de dados com sistemas legados e
externos, que assegure a transferéncia e a continuidade das informagdes existentes nos processos de
trabalho e médulos dos sistemas AVA, SGA e Processo Seletivo.

. No processo de migragao devera ser realizado o planejamento do cronograma para gestdo do
ciclo de vida da solucdo anterior, de modo que seja definido o procedimento uniforme que
assegure a integralidade dos dados.

c) A LICITANTE devera garantir a replicacdo dos dados existentes no Sistema de Gestdo Académico,
Sistema do Processo Seletivo e do Sistema de Gestao Virtual de Aprendizagem (AVA), para a base de
dados corporativos do Servigo Nacional de Aprendizagem Rural. A qualquer momento o SENAR podera
realizar diligencia para validar a infraestrutura do Datacenter.

d) Relatérios via Business Intelligence. Disponibilizar as informagdes em dashboards e relatérios pré-
construidos de Business Intelligence, com filtros permitindo a geragdo de novas views e relatérios. A
estrutura/desenvolvimento deve ser aderente ao Qlik Sense ou solugdo de Business Intelligence de
mercado semelhante em funcionalidades e interface amigavel.

e) A infraestrutura de hospedagem devera suportar, além da quantidade de matriculas prevista nesta
licitag&o, 0s seguintes numeros:

I.  Capacidade de atendimento de até 20.000 (vinte mil) sessdes http simultdneas com possibilidade de
crescimento de 25% (vinte e cinco por cento) ao ano; e

Il.  Nivel de servigo minimo mensal de 97% (noventa e sete por cento), entendendo que nivel de servigo
diz respeito a disponibilidade do sistema ao usuario final,

1. Ou seja, quantos por cento do tempo o sistema devera estar disponivel sem quaisquer problemas ou
prejuizos aos usuarios.

f)  Adicionalmente, a hospedagem dos sistemas deve seguir as seguintes especificacdes:

I.  Estrutura com servidores de bancos de dados redundantes, com servidor especifico para a réplica dos
bancos de dados (para a emissdo de relatorios que exijam maior carga de processamento), com
defasagem maxima de 24 (vinte e quatro) horas.

Il.  Ainfraestrutura devera estar em Datacenter com as seguintes especificagdes técnicas minimas:
a. Servidores hospedados em rack fechado;
b. Controle de acesso fisico e l6gico aos servidores;
c. Estrutura anti-incéndio;
d. Redundancia de energia elétrica, com circuitos independentes de energia AC;

e. Sistema de emergéncia para suporte em caso de falta de energia elétrica (nobreaks e grupo
gerador);
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Sistema de climatizagao com controle de temperatura e umidade, 24 horas por dia;
Redundéncia de link Internet, com Ponto de Troca de Trafego (PTT);

Monitoramento da infraestrutura com envio de alertas para a equipe responsavel pela
administragdo da infraestrutura via e-mail e SMS em caso de problemas;

Realizag&o de backups diarios de acordo com a seguinte especificacdo: solugdo de backup em
fita ou disco rigido; backups completos semanais, mantidos por até 60 (sessenta) dias; e
backups incrementais diarios, mantidos por até 30 (trinta) dias; e

Garantir que a aplicagdo nédo seja vulneravel a falhas de seguranga, sendo assegurado a
CONTRATANTE a contratagdo de auditoria externa especializada para realizar teste de
seguranca no sistema, sendo que o laudo da auditoria devera ser acatado pela LICITANTE.

g) Além disso, a estrutura de servidores deve dispor de arquitetura que permita a distribuicdo de
informagdes em formato de audio de video via streaming. A referida distribuicdo de dados deve ser
realizada em fluxos continuos, fazendo uso dos protocolos UDP (User Datagram Protocol) e RSTP
(Real Time Streaming Protocol) que garantem qualidade do trafego dos dados do servidor de streaming
para o player a partir do qual o conteudo seré consumido.

h) Para que toda a plataforma tecnoldgica, considerando os sistemas e a infraestrutura, funcione
adequadamente e dentro dos niveis de servico exigidos, € necessario fornecer ao SENAR servico de
manutengao corretiva ao sistema, de acordo com as seguintes especificagdes:

l. Monitoramento de todos os sistemas, no regime 24x7;

II. A partir do recebimento de um chamado, a LICITANTE devera seguir a tabela a seguir para atendimento.

TEMPO PARA RESPOSTA (a partir de
PROBLEMA monitoramento ou recebimento de chamado

do Servigo Nacional de Aprendizagem VBRI SOLLIERD
Rural)
Problemas com infraestrutura, ou Até 2 horas Até 4 horas a partir da resposta
sistema para todos os perfis de usuarios P P
Problemas em determinada feramenta Até 4 horas Até 4 horas a partir da resposta

para os usuarios alunos

Problemas isolados em algum sistema
ou ferramenta para os usuarios alunos, Até 4 horas Até 8 horas a partir da resposta
tutores, ou suporte.

Problemas isolados em algum sistema
para usuarios administrativos

Até 4 horas Até 8 horas a partir da resposta

3.13.1. BI, CRM e Aplicativo Mobile

A seguir serdo descritas funcionalidades obrigatérias a serem disponibilizadas pela LICITANTE, para a geracédo
de relatorios gerenciais (Bl), sistema de gestéo de relacionamentos (CRM) e programa para ser instalado em um
dispositivo eletrénico mével (aplicativo mobile), para as finalidades de acesso aos sistemas SGA e AVA para
alunos, tutores e coordenadores:

a) Relatorios via Business Intelligence — o sistema deve prover ferramenta de apoio a decisdo, por meio
de dashboards interativos apresentados em formato de cubo, semelhante ao Qlik/Sense, que permite a
extragdo de inumeras combinagdes de agrupamentos de informagdes.

A emissé&o dos relatorios gerenciais via Business Intelligence deve atender as necessidades de
tomada de decisdo nos processos de trabalho informatizados e que reflitam a situagéo
histérica da base de dados, cuja gerag@o acesse a base de dados histérica dos sistemas
contratados.

Devera permitir a criagdo dinamica de relatorios e graficos.
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A quantidade de licengas para uso da ferramenta é limitada aos usuérios definidos como
administrador, correspondente ao papel de Qlik Sense, conforme descrigao abaixo.

PERFIL QUANTIDADE DESCRIGAO
Administrador Servigo Acesso para criar novas pastas nos aplicativos
Nacional de Aprendizagem 02 (dois) existentes ou duplicar pastas existentes e edita-
Rural Central las.

. Os principais relatérios disponibilizados pela ferramenta Bl devem produzir os indices das
seguintes informagdes, ordenadas por oferta, regido, unidade federativa e polo de apoio
presencial:

i.  Candidatos por vaga.
i.  Candidatos aprovados por vaga.
i. ~ Aprovagao.
iv.  Escolaridade.
v.  Sexo.
vi.  Faixa etaria.
vii.  indice de regido.
vii.  Candidatos deficientes.
ix.  Candidatos por etnia.
x.  Publico Prioritario.
a. Produtor Rural.
b. Familiar de Produtor Rural.
c. Colaborador de Produtor Rural.
xi.  Notas obtidas.
xi.  Matriculas ativas.
xii.  Aprovagao.
xiv.  Aprovagdo de matriculas por turma.
xv.  Conclusdo da qualificagdo técnica.
xvi.  Conclusdo da habilitacdo técnica.
xvi.  Dependéncia.
xvii.  Reprovagéao.
xix.  Trancamento.
xx.  Evaséo.
a. Cancelamento.
i. Reprovacdo em mais de 50% da carga horaria do semestre letivo.
ii. Reprovagdo em dependéncia.
ii. Reprovagao por excesso de trancamento.
b. Desisténcia.

i. Durante o processo seletivo (substituicdo de matricula).
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b)

d)

ii. Durante o periodo letivo.

xxi.  Pendéncia de langamentos de notas.

xxii.  Pendéncia de langamentos de frequéncia.

xxii. ~ Pendéncia de rematricula.

xxiv.  Historico dos alunos.

xxv.  Diario de Classe.

xxvi.  Participagéo do tutor a distancia no AVA.

xxvii.  Acessos.
xxviii. — Satisfacdo geral.

xxix. O SENAR podera solicitar novos relatérios néo listados no presente Termo. Para isso a

LICITANTE devera seguir as regras de planejamento, sob demanda.

xxx. A unidade de medida para a geragdo de novos relatorios néo listados no presente Termo ¢ a
Unidade de Servico Técnico (UST), que equivale a uma hora de esfor¢o especializado, néo
individualizada.

xxxi. A LICITANTE devera apresentar em sua proposta o preco unitario de UST para a realizagéo
do servico de geragdo de novos relatérios, no qual obrigatoriamente devem constar os custos
envolvidos no atendimento da demanda, desde o planejamento até a implantagdo em
produgéo do novo relatorio.

Sistema de Gestdo de Relacionamentos — CRM. Devera ser disponibilizada uma ferramenta
desenvolvida pela LICITANTE ou usada uma ferramenta de mercado, com o objetivo de coleta e gestao
de dados das pessoas abrangidas pela oferta do curso técnico a distancia, seja como interessado,
candidato, aluno, tutor, agentes ou coordenadores, de modo que esses dados sejam armazenados,
analisados e apresentados de forma organizada, com o histérico de todas as interagdes, seus canais de
contato e datas nos permitindo obter a Visdo 360° do publico de interesse relevante para o SENAR, de
modo a gerar relatérios gerenciais no Bl, bem como, anélises que apoiem a tomada de decis&o.

Por conta da LGPD, a LICITANTE devera no momento da coleta dos dados cadastrais e de contato dos
publicos externos ao SENAR - interessados, candidatos e alunos, registrar o Optin para os canais de
interagdo e o consentimento para o envio de comunicagdes referentes aos cursos.

Aplicativo mobile devera ser responsivo, de modo a assegurar que seja compativel com dispositivos
méveis com a adequacdo da interface gréfica para apresentacdo e acesso pelos usuérios aos
contetidos disponibilizados no sistema AVA.

3.13.2. Dos Requisitos Técnicos

Para identificar a conformidade dos servigos entregues pela LICITANTE, o recebimento seréa classificado, pelo
Senar, considerando os seguintes critérios:

Aceito — quando os servicos entregues forem recebidos integralmente pelo Senar, ndo cabendo
nenhum ajuste.

Aceito Parcialmente com registro no termo de homologag&o — com a necessidade de pequenos ajustes
no cadigo elou artefatos entregues com prazo de entrega.

Rejeitado — quando os servigos entregues (ou parte deles) ndo forem aceitos pelo Senar, sujeitando-se
a CONTRATADA as penalidades estabelecidas para o caso e obrigando-se a refazer os servigos
rejeitados ou a parte recusada deles sem custo adicional.

No caso de entregas em desconformidade com o especificado, a deciséo a respeito do enquadramento em
Aceitacdo Parcial ou Rejei¢do é prerrogativa da equipe de fiscalizagdo do contrato, baseada nos critérios
supracitados e as agdes seguirdo o seguinte formato:
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a)

b)
c)

Nesses casos, a CONTRATADA sera notificada e obrigada a refazer o servico, ou os ajustes
solicitados, a suas expensas, no prazo contratual estabelecido, sob pena de incorrer em atraso quanto
ao prazo de execugao;

A rejei¢cao suspende os prazos de recebimento e de pagamento até que a irregularidade seja sanada.
Independentemente da aceitagdo, a CONTRATADA garantira a qualidade dos produtos entregues pelo
prazo de Garantia estabelecido neste contrato, obrigando-se a reparar aquilo que apresentar defeito
nesse prazo.

3.13.3. Do Suporte Técnico

A LICITANTE devera fornecer servicos de manutencdo corretiva e suporte técnico com a atualizagdo de

versoes.

A LICITANTE devera realizar manuten¢&o para corregao de eventuais problemas do software, todas as
vezes que se fizer necessario.

Entende-se por manutengdo corretiva aquela decorrente de defeitos de fabricagdo ou por defeito
identificado durante ou ap6s a instalagao.

Os servigos de manutengao corretiva, suporte técnico e atualizagdo deverdo ser executados pelo prazo
de 12 meses.

3.14. Manutencao Evolutiva

A manutencdo evolutiva refere-se aos servicos de parametrizacdo e customizagdo de todos os sistemas
previstos neste Termo de Referéncia, por meio da criagdo de novas funcionalidades, alteragdo, substitui¢do e
exclusao de funcionalidades existentes. Sera realizada exclusivamente sob demanda do SENAR.

a)

A parametrizagdo significa que a criagdo, a adaptacéo ou a exclusdo de funcionalidades sera realizada
mediante a alteragdo de pardmetros de qualquer um dos sistemas, sem envolver codificagdo em
linguagem de programagao.

A customizacao constitui-se na criagdo, adaptagédo ou exclusdo de funcionalidades realizada com base
em codificagdo em linguagem de programagao.

Os servigos de manutengao evolutiva serdo medidos pela Unidade de Servigo Técnico — UST.

A Unidade de Servico Técnico — UST equivale a uma hora de esforco especializado, néo
individualizada.

Embora a medigéo do esforgo seja feita em USTs, a remuneragao € sempre vinculada a resultados, na
forma de entregaveis especificos, e a niveis de servico.

Para cada Ordem de Servico de manutencdo evolutiva devera ser apresentado planejamento prévio,
com a descri¢do das atividades e UST do trabalho, delimitando o prazo e as condi¢bes de aceite das
entregas e submetidas a aprovacdo do SENAR.

O prego unitério da atividade, apresentado pela LICITANTE, deve incluir os custos de producéo e prazo
de entrega de todos os componentes envolvidos no atendimento da demanda, desde o planejamento
até a implantag&o em produg&o da(s) funcionalidade(s) solicitada(s).

Somente sera considerado como concluido o servigo de manutengao evolutiva com a homologagéo dos
produtos previstos pelo SENAR e disponibilizados em produgéo.

O prazo de execugdo da manutengdo evolutiva € contado a partir da aprovagéo formalizada pelo
SENAR.

Na manutengéo evolutiva as atividades de lideranga ou geréncia de Projetos, relacionadas a um
entregavel — como participa¢do em reunides — ndo serdo remuneradas diretamente.

Os servigos de manutengéo evolugéo dos sistemas deverdo adotar as boas préaticas de engenharia de
software para garantir a qualidade do incremento de software que sera entregue.

A LICITANTE devera compromete-se a efetuar corre¢des nas funcionalidades entregues, sem 6nus
adicional para o Senar, pelo periodo de 180 (cento e oitenta) dias ininterruptos.

O SENAR podera solicitar a manuteng&o evolutiva para a implantagdo de processos de trabalho ndo
listados no presente Termo, de acordo com os critérios definidos nas alineas anteriores deste item, “d”,

‘e" ey
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3.15. Privacidade dos Dados e Exclusdo dos Dados

A privacidade dos dados deve seguir a Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais) e
outras legislagGes vigentes relativas ao tema.

a)

A Licitante devera preservar o carater confidencial das informagdes coletadas dos usuarios, devendo
restringir o tratamento desses dados as finalidades explicitadas e consentidas de maneira livre e
inequivoca pelos titulares dos dados.

A Licitante se compromete a excluir, de maneira definitiva, todos os dados pessoais que tiverem sido
fornecidos pelos usuarios a seu requerimento no @mbito da prestacdo deste servigo, ao término da
vigéncia do instrumento firmado entre as partes, ressalvadas as hipéteses previstas em lei de guarda
obrigatoria de registros.

E da exclusiva responsabilidade da LICITANTE a obtengdo do competente termo de sigilo e
confidencialidade, quando for o caso, em favor do SENAR, junto as pessoas envolvidas na elaboragéo
dos contetdos e materiais, sob pena de vir a responder pela integralidade dos prejuizos que o néo
cumprimento desta sua obrigacado vier a ocasionar ao SENAR.

Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se:
I Dado pessoal: informagao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

Il.  Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opini&o politica, filiagao a sindicato ou a organizagao de caréater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a
uma pessoa natural;

. Dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado, considerando a
utilizagao de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento;

IV.  Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que s&o objeto de tratamento;

V.  Consentimento: a manifestacéo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com
o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

A licitante vencedora se obriga a disponibilizar o modelo de dados, dicionario de dados atualizados e
demais meios que possibilite a extragdo de todos os dados da solugéo, a qualquer tempo.

A LICITANTE deve, em conformidade art. 14 da IN SLTI-MP 04/2010 e art. 12 da IN MP 02/2008,
promover transicdo contratual e repassar para ao SENAR todos os dados, documentagdo e
conhecimento sobre a utilizagao, operagao, sustentagdo e manutengéo evolutiva dos sistemas definidos
neste Termo.

A transicdo contratual e repasse de conhecimento deve ser precedida de apresentagéo, pela
LICITANTE, de planejamento das atividades de transicdo e plano instrucional do repasse de
conhecimento.

Além das atividades ja citadas, a transi¢&o inclui, mediante solicitagdo do SENAR, a instalagéo, pela
LICITANTE, das ultimas versdes de sistemas e de softwares de apoio fornecidos pelo SENAR.

A passagem de conhecimento sera realizada mediante treinamento ministrado pela LICITANTE,
iniciando no maximo um més antes do término da vigéncia do contrato.

3.16. Acoes digitais para divulgagao de cursos técnicos a distancia

A LICITANTE devera realizar, sob demanda do SENAR, a criacdo e a execugdo de agdes digitais para
divulgagéo dos cursos técnicos de nivel médio a distancia, nas midias, redes sociais, meio eletrénico (e-mail) e
SMS, com o objetivo de alcangar o publico-alvo.

a)

Seguem descritas as agdes que ficardo sob responsabilidade da LICITANTE:

I Criar e executar agdes digitais para divulgagdo online de cursos técnicos a distancia para que o publico-
alvo tome conhecimento da iniciativa;
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VI.

4,

Comunicar o langamento e operacdo de cursos técnicos a distancia e gerar demanda por meio de agdes
virtuais segmentadas por setor;

Criar, disparar e apresentar os indicadores de desempenho das campanhas de e-mails oferecendo os
cursos para o publico-alvo do Sistema CNA/SENAR. Os indicadores de desempenho que deverdo ser
disponibilizados ap6s o disparo das campanhas sao os seguintes: e-mails enviados, e-mails entregues, e-
mails com erro, e-mails abertos, e-mails lidos, clicks nos links disponiveis nas pegas de e-mail e denuncia
de spam;

Incentivar 0 acesso ao portal do SENAR gerando atendimentos e o uso da ferramenta;
Divulgar o endereco eletrénico do portal em todas as agdes, releases e notas encaminhadas a midia;
Criar agdes online: links patrocinados, pegas de e-mail, banners e filmetes.
b) ALICITANTE devera considerar o desenvolvimento e utilizacdo dos recursos descritos a seguir:
Video sobre o projeto e sobre o0s cursos oferecidos;
Banners e anuncios digitais para web;
E-mails:
i.  de captacdo de novos cadastros;
ii.  paradivulgacdo dos cursos (customizados por curso);
iii. de relacionamento com os cadastrados;
iv.  de relacionamento com as associagdes, cooperativas e entidades;
V. releases;
vi.  infogréfico para comunicar resultados.
c) Além disso, a LICITANTE ficara responsavel por:
Gerar conteudo para o portal dos cursos técnicos, que seja do interesse do publico-alvo;

Elaborar matérias, artigos e notas sobre os cursos técnicos, com o objetivo de comunicar e despertar 0
interesse para os cursos, a partir do monitoramento da imprensa e publicacdo de todas as noticias
veiculadas no portal do projeto.

d) Toda agéo de divulgagéo deve ser previamente aprovada pela Assessoria de Comunicagdo do Servigo
Nacional de Aprendizagem Rural.

e) A LICITANTE devera conceber o planejamento e a execucdo da acdo digital, por semestre letivo de
cada curso, sobretudo nos meses que antecedem os processos para sele¢do de alunos.

f)  Todo o planejamento, assim como a criagéo e utilizagdo de todos os recursos para divulgagdo ficam
sob responsabilidade da LICITANTE.

g) Aresponsabilidade da LICITANTE se encerra na produgéo dos recursos. A negocia¢do com os veiculos
de comunicagao fica sob responsabilidade do SENAR.

ESTRUTURA FiSICA, TECNOLOGICA E DE RECURSOS HUMANOS

Para a realizagdo dos servigos previstos no objeto desta Concorréncia a LICITANTE devera disponibilizar
estrutura de recursos fisicos, tecnolégicos de hardware e software, e de recursos humanos.

4.1. Recursos fisicos e tecnolégicos

A LICITANTE devera dispor e manter espago fisico adequado para abrigar o escritério de execugdo do projeto,
que compreende o conjunto de produtos e servigos, definidos neste Termo de Referéncia.

a)

Devera ser organizada uma estrutura administrativa que possibilite o perfeito desempenho dos recursos
humanos, maquinas e equipamentos, bem como recebimento, armazenamento e distribuicdo de materiais.

b) E de responsabilidade da LICITANTE toda a infraestrutura de espaco fisico, equipamentos, pessoal e
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custos de operagao da central de atendimento.

c¢) E necessaria a instalagdo minima de uma estrutura de postos de atendimento — com atendimento online e
por telefone (linha 0800) das 8h00 &s 20h00 (horario de Brasilia), ininterruptamente, de segunda & sabado,
exceto feriados nacionais, durante a execugao dos periodos letivos.

d) ALICITANTE devera manter estrutura de rede de servidores para hospedar os cursos técnicos a distancia a
serem oferecidos. A referida rede de servidores devera suportar a operagdo de cursos para a quantidade
mensal de até 20.000 (vinte mil) alunos efetivamente matriculados nos cursos em andamento, garantindo a
funcionalidade dos sistemas no padréo 24/7.

4.2. Recursos humanos

Por tratar-se de cursos de educacéo profissional técnica de nivel médio, que segundo as diretrizes curriculares
nacionais, devem proporcionar ao estudante o dominio intelectual do processo produtivo e da cultura do
trabalho, para o exercicio profissional e o reconhecimento do seu papel como cidad&o, hd a necessidade da
utilizagédo de estratégias educacionais que favore¢gam a integragao entre a teoria e a pratica, na realizagéo da
carga horaria e da duragdo de cada curso técnico. Assim sendo, a equipe técnica envolvida no processo de
aprendizagem dos alunos deve possuir a qualificagao didatica compativel & complexidade do ensino.

Nesse sentido, para a realizagdo dos servicos e produtos a LICITANTE devera dispor de equipes
multidisciplinares, que atuardo segundo as diretrizes e orientacdes definidas pela equipe técnica do Servigo
Nacional de Aprendizagem Rural.

4.2.1. Equipe de gestéo

A LICITANTE devera prover uma estrutura de gestdo composta por coordenagdo geral, coordenagao
pedagogica, coordenagdo operacional e coordenacdo de recursos de tecnologia de informagao e comunicagao,
que sera responsavel pela interface com o Servico Nacional de Aprendizagem Rural. Um mesmo profissional
podera exercer mais de uma coordenagéo, desde que possua a qualificacdo exigida e ndo acumule mais de 2
(duas) coordenagdes.

a) Coordenador Geral

Profissional responsavel pelo desenvolvimento e lideranga do processo como um todo. Suas principais
atividades serao:

I.  Conduzir e orientar as negociagdes, desenvolvimento e execugdo do contrato em conformidade com
0 estabelecido pelo SENAR;

Il.  Liderar os processos internos, integrando todas as coordenagoes; e

. Coordenar diretamente o plano de comunicagdo avaliando e controlando sua implementagdo e
resultados.

IV.  Para o exercicio dessa fung&o, a LICITANTE devera disponibilizar 1 (um) profissional com formacao
superior completa, e pds-graduagéo stricto sensu, além de experiéncia comprovada na coordenagao
de projeto(s) de educagdo a distancia, com, no minimo, 10.000 (dez mil) participantes por més,
(trabalhadores, produtores, estudantes, instrutores, técnicos, extensionistas e demais profissionais
envolvidos com o processo produtivo do setor rural).

b) Coordenador Pedagdgico
Profissional responsavel pelo processo de ensino aprendizagem. Suas principais atividades seréo:

I.  Conduzir e orientar a concepg¢éo educacional, definida pelo SENAR, que norteard as agdes deste
contrato;

II.  Alinhar as agdes das diretrizes educacionais do SENAR;
. Coordenar os trabalhos da equipe de orientagéo educacional; e
IV.  Coordenar as avaliagdes de aprendizagem dos alunos.

V.  Para exercicio dessa funcdo, a LICITANTE devera disponibilizar 1 (um) profissional com formagao
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superior completa em pedagogia, com pds-graduacdo stricto sensu em educagdo, além de
experiéncia comprovada na coordenacdo educacional de projeto(s) de educagéo a distancia, com, no
minimo, 10.000 (dez mil) participantes por més.

¢) Coordenador Operacional

Profissional responsavel pelo acompanhamento de todas as atividades operacionais. Suas principais atribui¢des
seréo:

I, Garantir a eficiéncia dos processos de inscrigéo;
Il.  Disponibilizar toda a infraestrutura necessaria para os tutores e monitores; e
. Gerenciar as atividades operacionais.

IV.  Para exercicio dessa fungéo, a LICITANTE devera disponibilizar 1 (um) profissional com formacao
superior completa e pds-graduacéo stricto sensu, além de experiéncia comprovada na coordenacao
operacional de projeto(s) de educacéo a distancia, com, no minimo, 10.000 (dez mil) participantes por
més.

d) Coordenador de Recursos de Tecnologia de Informagdo e Comunicagéo

Profissional responsavel pela parte de software e hardware que sustenta os servigos informatizados deste Edital.
Suas principais atribui¢des serdo:

. zelar pela confiabilidade e seguranga dos recursos computacionais, seja em termos de hardware e/ou
software; e

Il.  gerenciar as atividades de hospedagem/hosting e manutengao dos sistemas.

. Para exercicio dessa funcdo, a LICITANTE devera disponibilizar 1 (um) profissional com formagéo
superior completa e pds-graduagédo lato ou stricto sensu, além de experiéncia comprovada na
coordenagdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC em projeto(s) de educacgdo a
distancia, com, no minimo, 10.000 (dez mil) participantes por més.

e) Equipe de monitores a distancia

A LICITANTE deveréa prover equipe formada por profissionais que realizardo os atendimentos de alunos, tutores
(presencial e a distancia), coordenadores, secretarios escolares e assistentes de secretaria.

I.  Para a realizagdo deste servigo, dever@o ser disponibilizados 20 (vinte) profissionais que estejam
cursando o nivel superior (com concluséo de no minimo 50% do curso) ou com formagao superior. Tais
profissionais deverdo ter dominio completo do sistema de gestdo de aprendizagem, sistema de gestdo
académica e metodologia a serem adotadas.

f)  Equipe de tutores a distancia

A LICITANTE devera prover equipe de tutores a distancia, especializados por unidade curricular, com a missao
principal de conduzir a unidade curricular (ou um conjunto de unidades curriculares) e executar o plano de
ensino.

. O tutor a distancia serd responsavel pela orientagdo e esclarecimentos de duvidas relativas ao
contetido da unidade curricular, 0 planejamento, a organiza¢do e a execugdo de chats e féruns de
discussao, corre¢éo das provas e moderagao das comunidades de aprendizagem.

Il.  Para o inicio da realizagdo do servigo de tutoria a distancia, entendida como primeira execugdo de
curso(s) técnico(s) a distancia, apos a declaragdo da empresa vencedora, a LICITANTE devera
disponibilizar 160 (cento e sessenta) profissionais com, no minimo, pds-graduagéo /atu sensu na area
de conhecimento da unidade curricular em que atuara, além de experiéncia ou formagéo em tutoria de
curso a distancia.

. A LICITANTE devera apresentar relatério trimestral com a listagem nominal dos tutores a distancia,
contendo sua formagé&o, a(s) unidade curricular(es) e turma(s) a(s) qual(is) esta vinculado.

Iv.  Para o célculo da equipe de tutores a licitante devera considerar as seguintes informagdes:

51



9)

Cada tutor devera prestar servigo de tutoria até 150 (cento e cinquenta) alunos, simultaneamente,
por periodo letivo.

Antes do inicio de cada periodo letivo, a LICITANTE deverd submeter & analise do SENAR a lista
dos tutores a distancia, identificados para atuarem nas unidades curriculares.

Equipe de coordenagéo pedagdgica

Equipe responsavel pelo acompanhamento pedagdgico, estando todos os tutores e monitores sob sua
orientacdo e coordenacdo. Suas principais atividades so:

l.
II.
1.
V.

h)

Treinar e desenvolver os tutores e monitores;
Zelar pelo cumprimento do projeto pedagdgico dos cursos e eventos operados; e
Monitorar e orientar o plano de ag¢&o dos tutores e monitores.

Para a realizag&o deste servico, a LICITANTE devera disponibilizar 03 (trés) profissionais com
formagao superior completa em pedagogia ou licenciaturas, com poés-graduagéo lato sensu em
educagao a distancia. Esses profissionais deverdo ter conhecimento e experiéncia comprovada na
orientagao pedagdgica de tutores e monitores de curso(s) a distancia.

No momento em que forem necessarios mais de 10 (dez) profissionais para a equipe de orienta¢éo
pedagégica, a LICITANTE deverd apresentar ao SENAR a documentagdo com 0S novos
profissionais, nos mesmos moldes da apresentagao da equipe na proposta técnica.

Equipe de produgéo ou atualizagéo de contetidos

A LICITANTE devera disponibilizar equipe composta por especialistas técnicos, voltados a producdo ou a
atualizacéo de conteldo para os cursos técnicos, além da transposi¢io destes para os meios impresso, Internet
e videoaula. A equipe devera ser formada, no minimo, pelos seguintes profissionais, para o inicio da realizacdo
do servigo de tutoria a distancia, entendida como primeira execugéo de curso(s) técnico(s) a distancia, apés a
declaragao da empresa vencedora:

VL.

VIL.

VIIL.

XI.

05 (cinco) Conteudistas, com pds-graduagéo latu sensu ou stricto sensu, na area de
conhecimento do contetido a ser produzido ou atualizado;

01 (um) Design instrucional para roteirizagdo do conteudo, com formagao superior completa ou
pbs-graduacéo latu sensu em Design instrucional;

01 (um) Designer Grafico, com formagéo superior completa ou pés-graduacdo em Designer
grafico;

02 (dois) llustradores, com formagao superior incompleta (minimo de 50% do curso concluido)
na area de artes visuais;

02 (dois) Programadores multimidia, com formacdo técnica de nivel médio ou superior
incompleta em Informatica;

02 (dois) Profissionais para gravacdo e edicdo de audios, com formagéo técnica de nivel
médio em produg&o audiovisual;

02 (dois) Profissionais para produgéo e edi¢do de video aulas, com formag&o técnica de nivel
médio ou superior incompleta em produgéo audiovisual;

02 (dois) Revisores de portugués, com formagdo superior completa em Letras ou
Comunicagéo Social e pos-graduagao latu sensu;

A LICITANTE devera disponibilizar profissionais que tenham experiéncia comprovada na
producgdo ou atualizagdo dos conteldos para os cursos a distancia;

O SENAR podera solicitar alteragdo na equipe de conteudistas para melhor atendimento a
organizagao curricular dos cursos técnicos. A documentacdo devera ser apresentada nos
mesmos moldes da proposta técnica;

O profissional especialista na produg¢do de videoaula devera ter apresentar atestado que
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XIL.

confirme sua capacidade técnica na producdo de videoaulas em formato especifico como
recurso didatico, para cursos a distancia;

Documentacdo. A formagdo dos profissionais de cada equipe, assim como, a experiéncia
deverdo ser comprovados conforme segue:

A comprovagao da escolaridade devera ocorrer mediante apresentagéo de cdpias (frente e
verso) dos diplomas/certificados do nivel escolar compativel com o exercicio profissional
indicado para as respectivas funcdes; (declaragdes de concluséo néo terdo validade para este
Edital);

No caso da equipe de monitores, na comprovagao da escolaridade poderdo ser utilizadas
declaragbes de escolaridade que comprovem a realizacdo de no minimo 50% (cinquenta por
cento) do curso;

As comprovacgdes de experiéncia profissional, em conformidade com a fungao, serdo feitas
mediante a apresentagédo das anotagdes em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS
contrato de prestagéo de servigo ou atestado de capacidade técnica fornecida(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando que o profissional prestou ou esta
prestando satisfatoriamente os servigos, devendo ser apresentados em papel timbrado do
emitente, constando 0 nome completo, assinatura, cargo e telefone do signatario, além da data
de inicio e de término, objeto e descricao dos trabalhos realizados.

5. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA DE PREGOS

Para a apresentac&do da proposta de precos, a LICITANTE deve considerar as seguintes informagdes:

a) A proposta de pregos foi dividida em blocos de servigos:

VL.
VL.
VIIL.
IX.
X.

Produco e Atualizagdo de Conteudo,

Transposigao de Conteldo;

Atualizag&o dos instrumentos de avaliagéo;

Elabora¢do de Manuais;

Formag&o Continuada dos Agentes da Operagéo dos Cursos a Distancia;
Servigo de selegdo dos alunos (Processo Seletivo);

Operac&o de cursos a distancia;

Servigo de matricula;

Servigo de manutencao evolutiva; e

Acoes digitais para divulgagao de cursos técnicos a distancia.

b) Os valores devem considerar o pagamento unitario pela unidade de medida de cada item.

c) Os quantitativos estimados séo para atendimento durante 12 meses de servi¢o e producdo de cursos
técnicos de nivel médio com carga horaria minima de 1.200 horas.

d) Nenhum prego ofertado pela LICITANTE poderd ultrapassar os valores unitarios maximos admitidos
pelo SENAR.

5.1 - Considerar as observagdes por bloco/item:

Bloco | - Produgao, Atualizagdo, Transposigao de Contetido e Atualizagao dos Instrumentos de Avaliagdo

Item 01

Produgao e atualizagao de contetdo para os cursos técnicos a distancia

De acordo com o item 3.1 do Termo de Referéncia: Consiste na selegéo, contratagdo e preparagao do conteudista
para elaboragéo do contetido sob validago do Servigo Nacional de Aprendizagem Rural — SENAR. A elaboragéo e a
atualizagdo do contetdo devera seguir as diretrizes do Planejamento pedagégico institucional do SENAR. O valor
unitario deve considerar o total a ser pago da lauda para todas as etapas de produgéo e atualizagdo do conteudo.
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Item 02

Transposigao para meio impresso de conteudo para os cursos técnicos a distancia.

De acordo com o item 3.2 do Termo de Referéncia: Consiste na transposigéo integral do contelido para o meio
material impresso, no formato de apostila, ficando sob responsabilidade da LICITANTE, o projeto instrucional e
grafico, o design instrucional, a revisdo ortografica, gramatical e de linguagem para EaD, a producéo dos recursos
didaticos e a diagramagdo. O valor deve considerar o total a ser pago por lauda considerando todas as etapas da
transposicao.

Item 03

Transposigédo para meio Internet de contetido para os cursos técnicos a distancia.

De acordo com o item 3.2 do Termo de Referéncia: Consiste no processo de transposi¢éo de 25% do contetido
total para 0 meio Internet com a utilizagéo de recursos didaticos (fotos, ilustragdes, animagdes, audios, videos e
jogos), considerando que este contelido devera ser dindmico e interativo, fazendo uso de elementos variados e
linguagem adequados ao publico-alvo. O valor deve considerar o total a ser pago por hora para todas as etapas de
transposigéo.

Item 04

Transposigéo para videoaula de contetido para os cursos técnicos a distancia.

De acordo com o item 3.2. do Termo de Referéncia: Consiste no processo de transposigéo de 10% do contetido
total para videoaulas considerando o processo de montagem de cenario, contratagéo de apresentador, gravagéo
internas/externas, edicdo e entrega final da matriz com o material. O valor deve considerar o total a ser pago por
hora considerando todas as etapas de transposigao.

Atualizagao dos Instrumentos de Avaliagéo.

De acordo com o item 3.3 do Termo de Referéncia: Consiste no processo de atualizagéo do banco de questdes
correspondente a 30% da carga horaria total de um curso técnico. O valor deve considerar o total a ser pago por
questdo considerando todas as etapas de atualizagéo.

Bloco II- Capacitagao dos Agentes

Desenvolvimento dos manuais de apoio operacional dos agentes- Elaboragdo de Manuais

De acordo com o item 3.5 do Termo de Referéncia: Consiste no desenvolvimento dos manuais de apoio

Item 05 operacional dos sistemas Ambiente Virtual de Aprendizagem, de Gestdo Académico e do Processo Seletivo, para
utilizag&o pelos agentes. Os referidos manuais deveréo ser disponibilizados em meio digital, em formato passivel de
impressao. O valor unitario deve considerar o total a ser pago da lauda para o desenvolvimento dos manuais.
Servigo de formagéo continuada dos agentes da operagao educacional dos cursos a distancia.

ltem 06 De acordo com o item 3.6 do Termo de Referéncia: Representa a realizaco de capacitagdes online dos agentes

envolvidos na operagdo educacional dos cursos técnicos de nivel médio a distancia, compreendidos por tutores e
coordenadores. O valor unitario deve considerar o total a ser pago da carga horaria de 40 horas da capacitagéo.

Bloco lll - Servigo de

selegao dos alunos (Sistema de Processo Seletivo)

Item 07

Servico de selegdo dos alunos (Sistema de Processo Seletivo) - metodologia de analise curricular com
aplicagao de prova

De acordo com o item 3.7 do Termo de Referéncia: Consiste na realizagdo do servigo de selegéo dos alunos
mediante a aplicagdo de metodologia de analise curricular com aplicagéo de provas, para ingresso de alunos nos
cursos técnicos de nivel médio a distancia, por meio de sistema informatizado com caracteristicas de configuragao,
parametrizagdo e integragdo com os demais sistemas. O valor unitario deve considerar as unidades de medida
descritas para as atividades (upload de documentos para andlise por processo seletivo, elaboragéo de provas por
processo seletivo — questdes objetivas e subjetivas, correcdo de provas por processo seletivo, atendimento aos
candidatos e divulgagdo do resultado por processo seletivo), na composi¢do do total a ser pago pelo conjunto
desenvolvido.

Item 09

Realizagao do processo - elaboragéo de provas por processo seletivo (com questdes objetivas e redagao)

De acordo com o item 3.7 do Termo de Referéncia: Consiste no processo de elaboragdo das provas, por processo
seletivo, com 30 questbes objetivas e 01 redagdo com minimo de 15 e maximo de 30 linhas. As provas deverdo
constar no Sistema de Selegdo de Alunos. O valor deve considerar o total a ser pago por prova elaborada.

Item 10

Realizagao do processo - corregao das provas por processo seletivo (com questdes objetivas e redagao)

De acordo com o item 3.7 do Termo de Referéncia: Consiste no processo de corregdo das provas, por processo
seletivo, com 30 questdes objetivas e 01 redagdo com minimo de 15 e maximo de 30 linhas. As provas deverdo
constar no Sistema de Selegao de Alunos. O valor deve considerar o total a ser pago por prova corrigida.

Item 11

Servigo de selegdo dos alunos (Sistema de Processo Seletivo) — metodologia de analise curricular com
aplicagao de entrevistas

De acordo com o item 3.7 do Termo de Referéncia: Consiste na realizagdo do servigo de selegéo dos alunos
mediante a aplicagdo de metodologia de analise curricular com aplicagéo de entrevistas, para ingresso de alunos nos
cursos técnicos de nivel médio a distancia, por meio de sistema informatizado com caracteristicas de configuragéo,
parametrizacdo e integragdo com os demais sistemas. O valor unitario deve considerar as unidades de medida
descritas para as atividades (upload de documentos para andlise por processo seletivo, elaboragdo do formulério de
entrevista por processo seletivo, atendimento aos candidatos e divulgagdo do resultado por processo seletivo), na
composicao do total a ser pago pelo conjunto desenvolvido.
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Item 12

Realizagao do processo - elaboragéo de formulario para aplicagéo de entrevistas por processo seletivo

De acordo com o item 3.7 do Termo de Referéncia: Consiste no processo de elaboracéo de formulario para
aplicagao de entrevistas, com 03 laudas inéditas, por processo seletivo. O valor deve considerar o total a ser pago
por lauda.

Item 13

Realizagao do processo — atendimento dos candidatos por processo seletivo

De acordo com o item 3.7 do Termo de Referéncia: Consiste no processo de atendimento dos candidatos pela
equipe de monitoria, através do atendimento telefonico (0800) e por meio eletrdnico (e-mail) e virtual (Fale Conosco),
por processo seletivo. O valor deve considerar o total a ser pago por pessoa atendida.

Item 14

Realizagao do processo - Divulgacéo de resultados

De acordo com o item 3.7 do Termo de Referéncia: Consiste no processo de desenvolvimento de layout/estrutura
para divulgacdo dos resultados no Sistema do Processo Seletivo e no portal do SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM RURAL. O valor deve considerar o total a ser pago por evento realizado.

Bloco IV - - Operagao de cursos a distancia (Até 20.000 alunos/més)

Item 15

De acordo com o item 3.8 do Termo de Referéncia: Consiste nos processos de acompanhamento, atendimento e
realizagdo das atividades educacionais a distancia, assim como, as questdes relativas ao sistema de gestdo de
aprendizagem (AVA), sistema de matricula e gestdo escolar, biblioteca virtual, suporte técnico e hospedagem,
utilizados na operagao de cursos técnicos de nivel médio a distancia, e revisdo dos planos de mediagéo. O valor
unitario deve considerar o total da hora/aluno a ser paga de acordo com os detalhes abaixo:

Calculo da Hora — Operacionalizagao por aluno
O valor estimado da hora/aula levou em consideragao as seguintes informagdes:

1. Operagéo de cursos técnicos a distancia para a quantidade mensal projetada de até 20.000 (vinte mil)
alunos efetivamente matriculados, onde cada aluno ir4 cursar no minimo 1.200 horas, distribuidas em 04
periodos letivos, o que totaliza, para dois cursos, 48 milhdes de horas.

2. O valor da hora sera pago mensalmente de acordo com a carga horéria contratada de cada aluno. Por
exemplo:

a.  Valor da Hora/Aula = R$ X,XX
b.  Horas contratadas por aluno = 300 horas para o semestre
c.  Valora ser pago = R$ X,XX x 300 horas = R$ XX,XX para o semestre
d.  Forma de pagamento = R$ XX,XX / 06 meses = R$ XX XX por més
3. O calculo devera ser feito por aluno.
4. O pagamento sera realizado por més.

Para esses itens o Servico Nacional de Aprendizagem Rural considerou que deverd haver ganho de escala na
proposta, de acordo com a quantidade de alunos atendidos. Quanto maior os atendimentos, menor sera o valor da
hora/aula paga por aluno.

Bloco V- Servigo de

manutengao evolutiva dos sistemas (Sistema de Processo Seletivo, Sistema de Gestdo Académico, Ambiente

Virtual de Aprendizagem).

Item 16

Servigo de Manutengéo Evolutiva

De acordo com o item 3.14 do Termo de Referéncia: Consiste na realizagdo de servigos de parametrizagéo e
customizagdo de todos os sistemas previstos neste Termo de Referéncia, por meio da criagdo de novas
funcionalidades, alteragao, substituicao e excluséo de funcionalidades existentes O valor devera considerar o servigo
unitério de produgao, de acordo com a unidade de medida UST.

Bloco VI - Servigo de Agéo Digital

Item 17

Servigo de Agao digital para divulgagao dos cursos técnicos a distancia (plano semestral)

De acordo com o item 3.15 do Termo de Referéncia: Consiste na criagdo e na execugao de acdes digitais para
divulgagéo dos cursos técnicos de nivel médio a distancia, nas midias, redes sociais, meio eletronico (e-mail) e SMS.
O valor devera considerar o planejamento e a execugao da acéo digital, por semestre letivo de cada curso.

6. DO PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia do contrato de execugéo dos servigos técnicos especializados na produgéo ou atualizagéo
de conteudos e operagdo dos Cursos Técnicos de Nivel Médio, a distancia, é de 12 (doze) meses, prorrogaveis
por até 60 (sessenta) meses.
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ANEXO Il - RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL

CONCORRENCIA N° 004/2019

Contratacdo de pessoa juridica para prestagio de servicos técnicos especializados na PRODUCAO,
ATUALIZACAO DE CONTEUDOS E OPERAGAO DE CURSOS TECNICOS DE NiVEL MEDIO, cada um com
carga horaria minima de 1.200 horas, duragdo de até 2 anos, na modalidade de ensino a disténcia, em
conformidade com as especificacdes descritas no TERMO DE REFERENCIA — ANEXO - |.

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE:

CNPJ N°.:

ENDEREGO:

TELEFONE(S):(DDD)

E -MAIL:

DADOS DO REPRESENTANTE DA LICITANTE QUE PARTICIPARA DA SESSAO PUBLICA:

NOME:

CPF N°:
E-
MAIL:

TELEFONE(S) CELULAR(ES): (DDD)

EM: / 12.019.

Nome/Cargo/Assinatura

OBS.: Este recibo devera ser preenchido, digitalizado e enviado para o e-mail cel@senar.org.br
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ANEXO il
MODELO DE PROPOSTA DE PREGCOS

Ao
SENAR / ADM. CENTRAL
SGAN 601 — Médulo “K” - Ed. Antbnio Ernesto de Salvo - 1° andar, CEP: 70830-903 - Brasilia/DF.

CONCORRENCIA N°: 004/19

Pela presente, (razdo social da proponente), inscrita no CNPJ
sob 0 n° ,estabelecida
no(a) , ciente e de acordo com todas

as especificagcbes e condicdes do Edital e seus Anexos relativos & Concorréncuia em referéncia, vem, por
intermédio do seu representante legal ao final assinado, propor os seguintes pregos para a prestagdo dos
servicos técnicos especializados na PRODUCAO, ATUALIZACAO DE CONTEUDOS E OPERACAO DE
CURSOS TECNICOS DE NiVEL MEDIO, cada um com carga horaria minima de 1.200 horas, duragdo de até 2
anos, na modalidade de ensino a distancia, em conformidade com as especificagdes descritas no TERMO DE
REFERENCIA - ANEXO - |.

PROPOSTAS DE PRECOS

Valor (R$)

Item Servigo Quantidade Unidade
Unitario Subtotal

Produgéo, atualizagao e transposicéo de contetido

1 Produgéo e atualizagao 5.400 Lauda
9 Transposigdo para meio 3,600 Lauda
impresso '
Produgao, atualizagao e [Transposicdo nara meio
3 | transposicio de contelido dos Interngt Gop 300 Hora
cursos técnicos a distancia T — i
ransposicéo para midia
4 videoaula 120 Hora
Atualizagdo dos a
5 instrumentos de avaliagdo 300 Questao

ST 1 = (soma valor total

Subtotal 1] 4os itens 1, 2, 3, 4 & 5)
Capacitagdo de agentes
6 . . Elaboragédo dos manuais de 60 Lauda
Des_envolwmento gos manuais de apoio dos sistemas
apoio e capacitagdo dos agentes
da operagao de cursos a distancia ]
7 Capacitagbes dos agentes 40 Hora
Subtotal 2 ST 2 = (soma valor

total dos itens 6 e 7)

Processo de Sele¢ao

Elaboragéo das provas

8 (prova e redagao) (construir
05 provas diferentes para
cada processo seletivo).

2 Prova

Realizagéo do processo de selecéo

dos alunos Corregao das provas

L 10.000 Prova
objetivas

10 Corrego das provas

s 10.000 Prova
subjetivas
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1 Divulgagéo dos resultados 2 Evento
Atendimento dos candidatos
12 durante o processo seletivo 2 Evento
(prazo estimado de
execucdo 3 meses).
13 Elabor_agéo do formulario de 3 Lauda
entrevista
ST 3 = (soma valor
Sub-Total 3 | total dos itens 8, 9,
10,11,12 e 13)
Operagéo de Cursos
14 Servigo de Matricula de AIuncis nos Cursos a Distancia (até 10.000 10.000 Matricula
alunos por processo de selegao)
15 | Operagéo de cursos a distancia (Até 5.000 alunos por més) 3.000.000 Hora/aula
Operagao de cursos a distancia (A partir de 5.001 até 10.000
16 alunos por més) 6.000.000 Hora/aula
17 Operagéo deAcursos a distancia (A partir de 10.001 até 15.000 9.000.000 Horalaula
alunos por més)
18 Operagao deAcursos a distancia (A partir de 15.001 até 20.000 12.000.000 Horalaula
alunos por més)
ST 4 = (soma do
valor total do item
*Sub-Total 4 | 14 com a média
ponderada dos
itens 15, 16, 17 e 18)
Manutengéo dos Sistemas
19 | Servigo de Manutengéo Evolutiva 100 UsT
ST 35= (soma do
Sub-Total 5| L jor total item 19)
Acoes Digitais
20 | Acdes digitais para divulgagao de cursos técnicos a distancia 12 Mensal
ST 6 = (soma do
Sub-Total 6 [ \or total item 20)
TOTAL (R$) ST1+ST2 +ST3 +

ST4 + ST5 + ST6

* Para o calculo da média ponderada (MP) dos itens 15, 16, 17 e 18 devera ser utilizada a seguinte férmula:

(VT15) + (2x VT16) + (3 x VT17) = (4 x VT18)
10

Onde:

MP = resultado da média ponderada dos itens 17, 18, 19 e 20;
VT 17 = valor total do item n°® 17,

VT 18 = valor total do item n° 18;

VT 19 = valor total do item n® 19; e

VT 20 = valor total do item n° 20.
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5)

Valor Total por extenso: ( ).

Esta proposta é valida por 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentacéo.

Nos pregos apresentados acima ja estdo computados todos os custos decorrentes do fornecimento objeto
desta licitagdo, bem como todos os tributos e encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais, além de
seguros, fretes, deslocamentos de pessoal e de bens, se houverem, e quaisquer outros custos que incidam
direta ou indiretamente nesta contratacéo.

Modalidade de Garantia Contratual a ser prestada: (optar por uma das modalidades discriminadas abaixo):

a) caugéo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia;

c) fianga bancaria.

Preposto da LICITANTE: (Indicar o preposto da LICITANTE que sera responsavel pela interlocucao junto ao
Senar, durante a execuc¢ao dos servigos)

6) Dados bancarios:

Banco: Agéncia: Conta

Local e data

Assinatura do Representante Legal
(nome e CPF)
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ANEXO IV - MINUTA DE TERMO DE CESSAO DE DIREITOS AUTORAIS PATRIMONIAIS

TERMO DE CESSAO DE DIREITOS AUTORAIS
Ref.: Contrato n® xxxxx

Pelo presente instrumento particular, xxxxxxxx (nome e qualificagdo do elaborador/criador), doravante
denominado Cedente, cede ao SERVIGO NACIONAL DE APRENDIZAGEM RURAL - SENAR, pessoa juridica
de direito privado, sem fins lucrativos, inscrito no CNPJ sob n°® 37.138.245/0001-90, criado pela Lei n°. 8.315/91,
com sede em Brasilia/DF, no SGAN 601, moédulo K, edificio Anténio Ernesto de Salvo, doravante denominado
Cessionario, em carater exclusivo, universal, total e definitivo, nos termos da Lei n.° 9.610/98, os direitos
autorais patrimoniais relativos ao contetdo e produto, cuja elaboracéo foi objeto de contrato de prestagéo de
servigos especifico (n® xxx) firmado entre xxxxxx ( empresa) e o Cessionario, nas condi¢des aqui estabelecidas:

1- 0 Cedente, por meio deste instrumento autoriza o Senar a:

1.1- utilizar os textos, jogos e qualquer outro produto, cuja elaboragdo foi objeto do contrato de prestagao de
servicos mencionado no preAmbulo, na sua forma originaria, adaptada, traduzida, reduzida ou ampliada, integral
ou parcialmente, em quaisquer meios fisicos ou eletrénicos, para utilizagéo, reprodugdo e divulgacdo com
finalidade institucional ou nao, a titulo gratuito ou ndo, no territorio nacional ou no exterior.

1.2- efetuar os registros e depdsitos, junto aos 6rgdos competentes, constituindo o Senar seu procurador com
poderes irrevogaveis, segundo o disposto Codigo Civil, inclusive para os fins de defesa dos direitos autorais
cedidos contra quem quer que pratique atos defesos em lei.

1.3- utilizar o conteudo revisado ilimitadamente, por todos os formatos existentes, podendo fixa-lo, no todo ou
em partes, em quaisquer suportes, tangiveis ou intangiveis, podendo ainda comercializa-la através de download
de arquivos digitais, disponibiliza-la na internet, utiliza-la para aulas né@o presenciais, para a inclusdo em
sistemas de e-learning, podendo adotar todos os meios de reprodugao, disponibilizacdo e transmisséo de dados,
inclusive SMS, bem como incluséo em banco de dados para uso comercial.

1.4- promover tantas edi¢des, totais ou parciais, quantas se fizerem necessarias e em qualquer numero de
exemplares, bem como a distribuicio das mesmas, inclusive no que se refere a circulagdo nacional ou
estrangeira, ao meio ou material utilizado no armazenamento ou veiculagao do conteldo revisado.

1.5- ceder o material elaborado para utilizagdo por todas as suas Unidades Regionais para que fagam uso em
sua rede de ensino, além de outras instituigdes pertencentes ao Sistema CNA/SENAR/ICNA.

1.6- transferir os direitos autorais patrimoniais ora aqui cedidos, bem como a cedé-los de forma definitiva e
irrevogéavel.

1.7- transmitir ou ceder os direitos de utilizagdo econdmica da obra, contratando ou autorizando sua edi¢do para
terceiros.

1.8- omitir o0 seu nome (Cedente) nos documentos/materiais/produtos/jogos/contetido didatico produzidos.

2- 0 Cedente, por meio deste instrumento declaram, para todos os fins e efeitos de direito, ser o legitimo titular
dos direitos ora cedidos, nos termos da Lei n.° 9.610/98, e ndo existir nenhuma proibigdo tacita vinculada a
presente cessdo e a publicagdo dos textos, objeto do presente instrumento, exonerando o Senar de todas e
quaisquer responsabilidades, e obrigando-se a indeniza-lo por eventuais perdas e danos que possa vir a sofrer
em caso de contestac&o.

3- 0 Cedente, por meio deste instrumento reconhecem que o Senar ¢ investido de exclusividade sobre o texto
produzido, oponivel contra terceiros e contra eles proprios, que ndo poderdo reproduzi-lo por qualquer forma.

Brasilia, xxx

XXxXxXxxx
(elaborador/criador)
Cedente
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ANEXO V - MINUTA DE TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE VOZ E IMAGENS

TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE VOZ E IMAGENS

Ref.: Contrato n® xxxxx

NOME:

CEDULA
IDENTIDADE CPF
ENDEREGO

TELEFONE: CIDADE UF
DESCRICAO (da utilizagao da
voz/imagem)

Pelo presente instrumento particular, AUTORIZO, a titulo gratuito, universal e irrevogavel, 0 uso de minha voz e
imagem em todas e quaisquer midias impressas ou digitais, para utilizagdo pelo SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM RURAL - SENAR, inscrito no CNPJ sob o nimero 37.138.245/0001-90, sediado no SGAN
601 — Modulo K — Ed. Antbnio Ernesto de Salvo — 1° Andar - Brasilia-DF, em aulas, videoaulas, campanhas
institucionais e promocionais, inclusive com divulgagdo ao publico em geral e/ou apenas para uso interno desta
instituigdo, para utilizagdo em todo territério nacional e no exterior, em todas as suas modalidades, tais como: (I)
out-door; (I1) busdoor; (11) folder de apresentagéo; (IV) anlincios em revistas e jornais em geral; (V) home page;
(V1) cartazes; (VII) back-light; (VIIl) midia eletronica (painéis, video-tapes, televiséo, cinema, entre outros); (IX)
publicagdes e folhetos em geral (cartilhas, livros, encartes, mala direta, catalogo etc.).

Por esta ser a expressao da minha vontade declaro que autorizo o uso acima descrito sem que nada haja a ser
reclamado a titulo de direitos conexos a imagem ou a qualquer outro, e assino a presente autoriza¢do para que
surte seus efeitos legais.

de , de 20

Assinatura
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ANEXO VI - MINUTA DE TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGENS - BENS

Ref.: Contrato n® xxxxx

TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGENS - BENS

NOME DO PROPRIETARIO/RESPONSAVEL:

CEDULA DE IDENTIDADE CPF

ENDEREGO (local das

imagens) CIDADE UF
TELEFONE: ()

DESCRIGAO:

Pelo presente instrumento particular, AUTORIZO, a titulo gratuito, universal e irrevogavel, o uso das imagens
produzidas em minha propriedade, em todas e quaisquer midias impressas ou digitais, para utilizacdo pelo
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM RURAL - SENAR, inscrito no CNPJ sob o numero
37.138.245/0001-90, sediado no SGAN 601 — Mddulo K — Ed. Antonio Ernesto de Salvo — Brasilia-DF, em
campanhas institucionais e promocionais, inclusive com divulgagao ao publico em geral e/ou apenas para uso
interno desta instituicdo, para utilizagdo em todo territdrio nacional e no exterior, em todas as suas modalidades,
tais como: (1) out-door; (I1) busdoor; (IIl) folder de apresentagao; (V) anuncios em revistas e jornais em geral; (V)
home page; (VI) cartazes; (VIl) back-light; (VII) midia eletronica (painéis, video-tapes, televis@o, cinema, entre
outros); (IX) publicagdes e folhetos em geral (cartilhas, livros, encartes, mala direta, catalogo, etc.).

Por esta ser a expressao da minha vontade declaro que autorizo o uso acima descrito sem que nada haja a ser
reclamado a titulo de direitos conexos a imagem ou a qualquer outro, e assino a presente autorizagdo para que
surte seus efeitos legais.

de , de 20

assinatura
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ANEXO VII - MINUTA DE TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
Ref.: Contrato n® xxxxx

TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente Termo, Eu, (nome, nacionalidade, estado civil, profissdo, endereco completo, CPF e RG),
representante da empresa (Contratada, Razdo Social, CNPJ, endereco), me obrigo por mim, sécios,
administradores, funcionarios, prepostos e quaisquer outros, a manter o mais absoluto sigilo com relagéo a toda
e qualquer informacdo a que tiver acesso sobre os conteudos a serem transpostos, em especial aos que
disserem respeito a seguranga, a guarda, a manutencéo e a integridade dos dados, programas e procedimentos
fisicos de armazenamento e transporte das informagdes existentes ou geradas durante a execugao dos servigos,
ndo podendo, sob qualquer pretexto, utiliza-las para si, divulgar, reproduzir ou delas dar conhecimento a
terceiros, inclusive apds o término da prestacdo dos servigos, objeto do contrato de prestacdo de servicos em
referéncia.

E para tanto, declaro e me comprometo:

a) a manter sigilo, tanto escrito como verbal, ou, por qualquer outra forma, de todos os dados, informagdes
técnicas, doutrinarias e didaticas, sobre todos os materiais obtidos ou conhecidos em decorréncia da execucao
do objeto do contrato em referéncia, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, desenhos, cdpias,
diagramas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, videos, processos, projetos, midias
eletrbnicas, dentre outros;

b) a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, de dados,
informagdes técnicas, doutrinarias e didaticas, sobre todos os materiais obtidos ou conhecidos em decorréncia
da execucao do objeto do contrato em referéncia, sem a prévia consulta, anélise e deliberagdo do SENAR;

declaro, ainda:

a) estar ciente de que o resultado das atividades desenvolvidas durante em raz&o da execugdo do contrato de
prestagéo de servico em referéncia séo de inteira e exclusiva propriedade do SENAR.

b) estar ciente de que o presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel. O ndo cumprimento de
quaisquer itens e condigbes deste aqui estabelecidas implicara na responsabilidade civil e criminal dos que
estiverem envolvidos na violagéo das regras de sigilo e confidencialidade;

c) estar ciente de que a infragdo de quaisquer disposi¢des deste Termo, estando ou n&o finalizada a produgéo
de cursos, contelido e jogos, em especial qualquer divulgacéo, utilizacdo, transferéncia, cesséo ou alienagéo,
intencional ou ndo de qualquer informacdo confidencial, material, documentos e informagdes do SENAR ao
mercado efou a outras pessoas fisicas e juridicas, dara ensejo a indenizagdes por perdas e danos que
porventura o0 SENAR venha a sofrer em decorréncia de tal falta;

As obrigacdes estabelecidas neste instrumento teréo inicio na data da assinatura do contrato de prestacao de
servigos em referéncia e perdurardo, inclusive, apos a cessagéo de vinculo entre a (empresa) e 0 SENAR, e
abrangera, além das informagdes de que a (empresa) venha a tomar, aquelas que ja possuem na data de vigor
deste TERMO.
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As disposigdes do presente termo vinculam e obrigam os eventuais sucessores da (empresa), assim como
quaisquer sociedades ou entidades, contratadas ou ainda “afiliadas” a (empresa), nacionais ou estrangeiras,
que venham a ter contato com as informagdes confidenciais, entendendo-se por “afiliadas” quaisquer sociedades
controladoras, controladas ou que estejam sob 0 mesmo controle que a (empresa).

LOCAL, DATA E ASSINATURA.
Representante legal da empresa contratada
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ANEXO VIII
MINUTA DE CONTRATO

Processo n% 179/2019
Contrato n° 0XX/2019

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS QUE
ENTRE SI CELEBRAM O SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM RURAL - SENARIADMINISTRA(}AO
CENTRAL E A EMPRESA

O SERVIGO NACIONAL DE APRENDIZAGEM RURAL - ADMINISTRAGAO CENTRAL servico social
auténomo, com sede no SGAN 601- Modulo K - Edificio Antonio Ernesto de Salvo — 1° andar — Brasilia/ DF, CEP
70.830-021, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 37.138.245/0001-90, neste ato representado pelo Presidente do
Conselho Deliberativo, Jodo Martins da Silva Junior, brasileiro, casado, administrador e produtor rural,
portador da carteira de identidade n° 00.413.001-49, expedida pela SSP/BA, inscrito no CPF n° 002.114.945-34,

doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e a empresa , inscrita no

CNPJ/MF sob o n. , com sede na , Bloco , Lote , salas

a Bairro - Cidade/UF, CEP: , telefone: (6xx) / , e-mail:
neste ato representada por seu brasileiro,

profissao, portador da carteira de identidade n° , expedida pela SSP/UF, inscrito no CPF sob o n.

doravante denominada simplgsmente CONTRATADA, celebram o presente
Contrato de Prestacéo de Servicos, referente a CONCORRENCIA N° 004/2014, com base no Regulamento de
Licitagdes e Contratos do SENAR, que se regera pelas seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

Contratagdo de pessoa juridica para prestagcdo de servicos técnicos especializados na PRODUGAO,
ATUALIZACAO DE CONTEUDOS E OPERACAO DE CURSOS TECNICOS DE NIVEL MEDIO, cada um com
carga horaria minima de 1.200 horas, duragcdo de até 2 anos, na modalidade de ensino a distancia, em
conformidade com as especificacdes descritas no TERMO DE REFERENCIA — ANEXO - I.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

A CONTRATADA obriga-se a prestar os servigos conforme discriminado no Edital e Anexos da Concorréncia n°
004/19, Proposta da Contratada visando a assegurar o seu pleno uso, sob pena de aplicagéo das penalidades
previstas.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3.1. Iniciar a prestacdo dos servigos, apos a assinatura do contrato, mediante a solicitago formal por parte da
CONTRATANTE.

3.2. Prestar os servigos discriminados no Anexo | do Edital de Concorréncia n° 004/2019, em conformidade com
as regras estabelecidas disposto neste contrato e no edital supramencionado.

3.3. Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a presta¢do dos servigos.

3.4. Dedicar seu melhor esforgo e trabalhar em estreita colaboragdo com a CONTRATANTE, de modo a
assegurar o alcance dos objetivos pretendidos.

3.5. Disponibilizar estrutura de recursos fisicos, tecnologicos de hardware e software, e de recursos humanos
necessarios a prestagao dos servigos.
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3.6. Responsabilizar-se por toda a infraestrutura de espago fisico, equipamentos, pessoal e custos de operagéo
da central de atendimento. E necessaria a instalacdo minima de uma estrutura de postos de atendimento — com
atendimento online e por telefone (linha 0800) das 8:00 as 21:00h (horario de Brasilia), ininterruptamente, de
segunda a sabado, exceto feriados nacionais.

3.7. Indicar o responsavel pelo atendimento em até uma semana ap6s a data de assinatura do contrato, para
atendimento as demandas da CONTRATANTE.

3.8. Manter estrutura de rede de servidores para hospedar os cursos técnicos a distancia a serem oferecidos. A
referida rede de servidores devera suportar a operagdo de cursos para a quantidade mensal de até 30.000 (trinta
mil) alunos efetivamente matriculados nos cursos em andamento, garantindo a funcionalidade dos sistemas no
padrao 24/7.

3.9. Disponibilizar equipe de gestdo composta por coordenagao geral, coordenagdo pedagdgica, coordenagéo
operacional e coordenagao de recursos de tecnologia de informag&o e comunicagao, que sera responsavel pela
interface com equipe do SENAR e seguira as diretrizes e orientagdes definidas.

3.10. Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execugdo dos servigos objeto
deste contrato, mesmo que para isso outra solugdo ndo prevista neste tenha que ser apresentada, para
aprovacao e implementacdo, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

3.11. Responsabilizar-se por todas as despesas com materiais, mao-de-obra, transportes, hospedagem,
equipamentos auxiliares, maquinas em geral, impostos, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais e
contribuigbes de qualquer natureza ou espécie, trabalhistas, previdenciarias, salarios, custos diretos e indiretos,
encargos sociais e quaisquer outros encargos necessarios a perfeita execugéo do objeto deste Contrato.

3.12. Manter entendimento com a CONTRATANTE, objetivando evitar interrupgbes ou paralisagdes na
execucao dos servigos.

3.13. Submeter a aprovagéo prévia da CONTRATANTE a subcontratagdo parcial dos servigos, objeto deste
contrato, para sua anuéncia ou nao por escrito, ressaltando-se que a contratada permanecera com todas as
suas responsabilidades contratuais perante a CONTRATANTE.

3.14. Utilizar os profissionais indicados em sua proposta técnica para fins de comprovagéo da capacidade de
atendimento na elaborac&o dos servigos objeto deste contrato, admitida sua substituicdo por profissionais de
experiéncia equivalente ou superior, desde que previamente aprovado pela CONTRATANTE.

3.15. Produzir todo o material necessario para a aplicagdo do processo seletivo, bem como o0 seu
acompanhamento e todos os demais procedimentos previstos no Termo de Referéncia.

3.16. Tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteragdes, rejeigdes, cancelamentos ou interrupgdes de
um ou mais servigos, mediante comunicacdo da CONTRATANTE, desde que ndo causadas pela prépria
CONTRATADA ou por terceiros por ela contratados.

3.17. S6 divulgar informagdes acerca da prestagao dos servigos objeto deste Contrato, que envolva o0 nome da
CONTRATANTE, mediante sua prévia e expressa autorizagao.

3.18. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE, qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem
funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regularizagdo necessarias.

3.19. Providenciar a imediata corre¢éo das deficiéncias apontadas pela Fiscalizagdo quanto a execugéo dos
servicos contratados, objeto desta licitagcdo. Implantar, de forma adequada, a planificagdo, execugdo e
supervisdo permanente dos servigos, de forma a obter uma operacéo correta e eficaz, realizando os servigos de
forma meticulosa e constante.
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3.20. Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissao total ou parcial nos recolhimentos de
tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servigos contratados.

3.21. Manter o absoluto sigilo, por seus prepostos e contratados, sobre quaisquer dados, informagoes,
documentos, especificagdes técnicas e comerciais dos materiais da CONTRATANTE, de que venha a tomar
conhecimento ou ter acesso, ou que venham a ser confiados, sejam relacionados ou ndo com a prestacéo de
servico objeto desta licitagdo. Manter, por si, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados que lhe sejam
fornecidos, sobretudo quanto & estratégia de atuagdo da CONTRATANTE.

3.21.1. Ainfragdo a este dispositivo constante no item anterior implicaré a rescisdo imediata deste contrato e
sujeitara a CONTRATADA as penas da Lei n° 9.279, de 14.05.96, e as indenizagbes das perdas e danos
previstos na legislagao ordinaria.

3.22. Responder perante a CONTRATANTE e terceiros por eventuais prejuizos € danos decorrentes de sua
demora ou de sua omiss&o, na condicdo dos servi¢os de sua responsabilidade, ou por erro seu em quaisquer
servicos objeto deste contrato.

3.23. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou erros na elaboracédo de estimativa de
custos e que redundem em aumento de despesas para a CONTRATANTE.

3.24. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas decorrentes
de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos e/ou contratados, bem como obrigar-se
por quaisquer responsabilidade decorrente de agdes judiciais que lhe venha a ser atribuida por forca de lei,
relacionada com o cumprimento do presente Contrato.

3.25. Se houver ac¢éo trabalhista envolvendo os servigos prestados, a CONTRATADA adotara as providéncias
necessarias no sentido de preservar a CONTRATANTE e de manté-lo a salvo de reivindicacdes, demandas,
queixas ou representacfes de qualquer natureza e, ndo o conseguindo, se houver condenagéo, reembolsara a
CONTRATANTE as importancias que este tenha sido obrigado a pagar, dentro do prazo improrrogavel de 10
(dez) dias Uteis a contar da data do efetivo pagamento.

3.25.1. A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos estabelecidos no item supra
mencionado n&o transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar 0
objeto do contrato.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

4.1. Comunicar, por escrito, 8 CONTRATADA, toda e qualquer orientagdo acerca dos servigos, excetuados 0s
entendimentos orais determinados pela urgéncia, que deverdo ser confirmados, por escrito, no prazo de vinte e
quatro horas Uteis.

4.2. Fornecer e colocar a disposi¢do da CONTRATADA todos os elementos e informacbes que se fizerem
necessarios a execugao dos servigos.

4.3. Notificar, formal e tempestivamente a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no cumprimento
deste contrato.

4 4. Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos
de sua responsabilidade.

4.5. Atestar as notas fiscais/faturas e efetuar os pagamentos 8 CONTRATADA.

4.6. Supervisionar e avaliar todas as agdes que forem desenvolvidas pela CONTRATADA.
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4.7. Proceder a mais ampla fiscalizagéo sobre a fiel entrega e execugéo dos servicos objeto deste contrato, sem
prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA.

4.8. Avaliar a qualidade da execugao dos servigos, podendo rejeita-los no todo ou em parte.
4.9. Exigir o cumprimento de todos os itens deste contrato, segundo suas especificagdes.

4.10. Prestar aos representantes da CONTRATADA todas as informagdes e esclarecimentos possiveis que
eventualmente venham a ser solicitados sobre 0s servigos.

4.11. Remunerar a CONTRATADA conforme descrito neste instrumento.

CLAUSULA QUINTA - VALOR

5.1. O valor global estimado para os servicos contratados sera de R$
(XXXXXXXXXXXXXXXXXX), j& incluidos todos os tributos e encargos legais.

52. Os valores € as quantidades ora estabelecidos sdo meramente estimativos, e ndo se confundem com
os valores e quantidades a serem efetivamente fornecidas, ndo cabendo & CONTRATADA quaisquer direitos a
indeniza¢do ou compensacao, seja a que titulo for.

53. Qualquer irregularidade na nota fiscal ou fatura que comprometa a liquidagéo da obrigagéo determinara
a apresentagédo de novo documento e nova contagem do prazo para pagamento.

54. Nenhuma nota fiscal/fatura de servigos podera ser apresentada para pagamento apés 90 (noventa) dias
do més de competéncia no qual deveria ter sido efetivamente apresentada para pagamento.

5.5. Os pagamentos a serem efetuados a CONTRATADA poderdo ser suspensos em virtude de
descumprimento de qualquer obrigagéo que Ihe for imposta, decorrente de penalidade ou inadimpléncia.

5.6. Os pagamentos se fardo mediante crédito na conta corrente bancaria da Contratada, informada quando
da apresentacédo da proposta.

CLAUSULA SEXTA - REMUNERAGAO E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTOS

6.1. Pelos servicos prestados, a CONTRATADA sera remunerada de acordo com a demanda conforme servigos,
quantidades e valores constantes da tabela abaixo:

PROPOSTAS DE PREGOS
. . . Valor (R$)
Item Servigo Quantidade | Unidade Unitario | Subtotal
Producéo, atualizagao e transposicéo de contetido

1 Producéo e atualizagdo 5.400 Lauda
2 . o . .| Transposic&o para meio impresso 3.600 Lauda

Produgao, atualizagéo e transposicéo — -
3 J e Transposigdo para meio Internet 300 Hora

de contelido dos cursos técnicos a — —
4 distancia Transposi¢ao para midia videoaula 120 Hora
5 Atugllzeigao dos instrumentos de 300 Questio

avaliagdo
ST 1 = (soma valor total dos
Subtotal1 | 41016 1,2,3, 4 ¢ 5)
Capacitagao de agentes

Desenvolvimento dos manuais de Elaboragéo dos manuais de apoio
6 A s ; 60 Lauda

apoio e capacitagdo dos agentes da | dos sistemas
7 | operago de cursos a distancia Capacitagdes dos agentes 40 Hora

Subtotal 2 _ST 2 = (soma valor total dos
itens 6 e 7)
Processo de Selegao
Realizag&o do processo de selecdo | Elaboragéo das provas (prova e
8 x . 2 Prova
dos alunos redagdo) (construir 05 provas
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diferentes para cada processo
seletivo).
9 Correcao das provas objetivas 10.000 Prova
10 Corregéo das provas subjetivas 10.000 Prova
11 Divulgacéo dos resultados 2 Evento
Atendimento dos candidatos
12 durante o processo seletivo (prazo 2 Evento
estimado de execucéo 3 meses).
Elaboragéo do formulério de
13 entrevista 3 Lauda
ST 3 = (soma valor total dos
Sub-Total 3 | 4015 8,9, 10, 11, 12 ¢ 13)
Operagéo de Cursos
14 Servigo de Matricula dfe Alunos nos Cursos a Distancia (até 10.000 alunos 10.000 Matricula
por processo de sele¢do)
15 | Operacéo de cursos a distancia (Até 5.000 alunos por més) 3.000.000 | Hora/aula
16 gzz;agao de cursos a distancia (A partir de 5.001 até 10.000 alunos por 6.000000 | Hora/aula
17 gzz;agéo de cursos a distancia (A partir de 10.001 até 15.000 alunos por 9.000000 | Hora/aula
18 S]Zz;agao de cursos a distancia (A partir de 15.001 até 20.000 alunos por 12.000.000 | Hora/aula
ST 4 = (soma do valor total
o do item 14 com a média
Sl ponderada dos itens 15, 16,
17 ¢ 18)
Manutencao dos Sistemas
19 | Servico de Manutencéo Evolutiva [ 100 | usT |
Sub-Total 5 §T 35= (soma do valor total
item 19)
Acoes Digitais
20 | Acdes digitais para divulgagao de cursos técnicos a distancia [ 12 | Mensal |
ST 6 = (soma do valor total
Sub-Total 6 item 20)
+ + + +
TOTAL (RS) f?‘r : ST2 + ST3 + ST4 + ST5

6.2. As despesas decorrentes de deslocamentos de profissionais da CONTRATADA ou de seus representantes
serao de sua exclusiva responsabilidade.

6.2.1 - Ficam sob responsabilidade do SENAR as despesas de hospedagem e alimentagdo do conteudista, da
equipe técnica da LICITANTE e do SENAR, quando a gravacdo em estldio ou externa ocorrer em local diferente
da sede da LICITANTE, observadas as regras do SENAR referentes a diarias e passagens.

6.3. Para a execugéo da liquidagéo e pagamento dos servigos previstos na Clausula Quinta, a CONTRATADA
devera apresentar a correspondente Nota Fiscal, que serd emitida sem rasura, em letra bem legivel, em nome
da CONTRATANTE, com o nimero do CNPJ desta, acompanhada das informagdes sobre o numero de sua
conta corrente, 0 nome do Banco e a respectiva Agéncia para crédito e a primeira via da Nota Fiscal do
fornecedor com o0 comprovante do respectivo servico.

6.4. Nenhuma despesa sera liquidada ou paga sem a efetiva comprovagéo da execugéo dos servigos a cargo da
CONTRATADA.

6.5. As liquidagdes e pagamentos serdo feitos 15 (quinze) dias apds a entrega final e aceitagdo do servigo
autorizado, mediante apresentacdo das respectivas Notas Fiscais, acompanhadas da fatura/boleto bancario,
discriminando os servigos efetivamente realizados.

6.6. Constatando-se qualquer incorregdo na Nota Fiscal, bem como qualquer outra circunstancia que
desaconselhe o seu pagamento, 0 prazo para pagamento constante nesta Clausula fluiré a partir da respectiva
regularizacdo, sem incidéncia de juros, multas e/ou corre¢do monetaria.

6.7. Serdo suspensos 0s pagamentos se:
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I. No ato da atestagdo os servicos ndo estiverem sendo prestados de acordo com o proposto, aceito e
contratado;

Il. As notas fiscais/faturas contiverem incorrecdes de qualquer ordem. Neste caso elas serdo devolvidas
acompanhadas dos motivos de sua rejeigdo, contando-se, entdo, 0 prazo para pagamento a partir da
reapresentacao, sem qualquer tipo de acréscimo.

6.8. Os encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia, pela CONTRATADA, de
prazos de pagamento, serdo de sua exclusiva responsabilidade, bem como quaisquer despesas decorrentes de
transacdes bancarias relativas aos pagamentos elencados nesta Clausula.

6.9. A CONTRATANTE fara o desconto ou recolhimento dos tributos e contribuigdes a que esteja obrigado pela
legislacdo vigente ou superveniente, referente aos pagamentos que efetuar, obedecidos os prazos legais.

6.10. A CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar, as indenizacdes devidas pela CONTRATADA em
razdo de inadimpléncia nos termos do presente contrato, ou ainda, efetuar, judicialmente as cobrangas
pertinentes.

6.11. O pagamento sera efetuado, por meio de deposito em conta corrente n° , Agéncia n°
do Banco , de titularidade da CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA - PRAZO DE VIGENCIA

A vigéncia do presente contrato seréd de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado mediante acordo entre as partes, mediante a celebragdo de Termo Aditivo, ndo podendo
ultrapassar, inclusive com suas eventuais prorrogagdes, o limite maximo de 60 (sessenta) meses.

CLAUSULA OITAVA - REAJUSTE DOS PREGOS

Decorridos 12 (doze) meses da data de assinatura, os pregos poderéo ser reajustados com base no indice Geral
de Precos do Mercado - IGP-M, da Fundagéo Getllio Vargas — FGV, desde que solicitado pela CONTRATADA
e aprovado pela autoridade superior.

CLAUSULA NONA - GARANTIA CONTRATUAL

9.1. A garantia para execugdo do Contrato devera ser apresentada no prazo de dez (10) dias contados do inicio
da vigéncia deste instrumento, correspondente a 10% (dez por cento) do valor total contratado, na modalidade
indicada pela Contratada quando da apresentagéo da proposta.

9.2. A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposi¢des do Contrato, ficando o Senar autorizado a
executa-la para cobrir multas, indenizages a terceiros e pagamento de qualquer obrigacao, inclusive no caso de
rescisao;

9.3. Caso a garantia, ou parte dela, seja utlizada em pagamento de qualquer obrigagdo, inclusive multas
contratuais ou indenizagdo a terceiros, a Contratada obriga-se a repd-la ou complementa-la, no valor
correspondente ao efetivamente utilizado, no prazo maximo de 3 (trés) dias, contados da data em que for
notificada pelo Senar;

9.4. A garantia sera liberada ou restituida ap6s a execugao do Contrato, mediante solicitagéo.

CLAUSULA DECIMA - SANGOES

10.1.  Pela inexecugdo parcial ou total do contrato, excluidas as hipéteses de caso fortuito e forga maior, a
Contratada poder&o ser aplicadas as seguintes penalidades, inclusive cumulativamente:
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a) Adverténcia, por escrito;

b) Multas, inclusive cumulativamente;

c) Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com o Senar pelo
prazo de 02 (dois) anos;

10.2.  Nas hipdteses de inexecucao das obrigacoes, a Contratada podera ser aplicada multa diria de 0,1%
(um décimo por cento) sobre o valor total que lhe é devido no més em que se der a ocorréncia, enquanto
perdurar o descumprimento.

10.3. A Contratada deverad comunicar, por escrito e justificadamente, as ocorréncias de caso fortuito ou for¢a
maior impeditivas da prestagdo dos servicos, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis contados da data da
ocorréncia, sob pena de ndo poder alega-los posteriormente.

10.4.  As multas serdo cobradas, a critério do Senar, por uma das formas a seguir enumeradas:

a) Mediante descontos nos recebimentos a que a Contratada tiver direito;
b) Mediante cobranga judicial.

10.5.  As multas poderao ser aplicadas tantas vezes quantas forem as irregularidades constatadas.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.1. O inadimplemento total ou parcial das obrigacfes contratuais assumidas, dara ao Senar o direito de
rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo de outras penalidades previstas no contrato;

11.2.  Constituem causas de rescisdo, em qualquer tempo, independentemente de interpelagdo judicial ou
extrajudicial, sem que a Contratada tenha direito a indenizagao, a qualquer titulo:

a) Ceder, transferir ou subcontratar, no todo ou em parte, os servigos que constituem objeto deste
contrato, sem a prévia autorizagéo escrita do Senar;

b) Deixar de cumprir as obrigagdes previstas no presente contrato;

c) Ocorrer reincidéncia, por parte da Contratada, em infragdo contratual que implique na aplicagéo
de multa;

d) Ocorrer a decretagé@o de faléncia, ou entrar, a Contratada e processo de recuperagéo judicial ou
extrajudicial.

11.3.  Na hipotese de rescisdo por parte do Senar, a Contratada tera direito ao recebimento das faturas
correspondentes aos servigos que tiverem sido prestados e aceitos.

11.4. O Contrato também podera ser rescindido por acordo entre as partes, ou unilateralmente, desde que a
outra seja comunicada por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem prejuizo do cumprimento
das obrigagdes contratuais assumidas até a data da rescis&o.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, observado o
disposto no Regulamento de Licitagbes e Contratos do Senar.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ACOMPANHAMENTO

A Contratada ficara sujeita a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo e acompanhamento, que sera exercido por

NONONONONON, empregado componente do quadro de pessoal do Senar, a quem caberd, exclusivamente, a
interlocuga@o com o preposto indicado pela Contratada.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DISPOSICOES GERAIS

14.1. Para todos os efeitos, integram o presente contrato, independentemente de transcricdo, o Termo de
Referéncia, o edital da licitagéo e todos os seus anexos e a proposta da Contratada.

14.2. O valor do contrato € mera estimativa que podera variar de acordo com os servicos e produtos
demandados pelo Senar ao longo da vigéncia do ajuste.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CASOS OMISSOS

Os casos omissos neste Contrato serdo solucionados pelas partes, observadas as disposi¢des do Regulamento
de Licitacdes e Contratos do SENAR.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

Fica eleito o foro da circunscricdo judiciaria de Brasilia — (DF) para dirimir qualquer duvida resultante do
cumprimento deste Contrato.

Brasilia, XX de agosto de 2019.

Senar Licitante
CONTRATANTE CONTRATADA

72



